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Lamna medborgarforslag

Arendenummer: #15270 | Inskickat av: | 2026-09-16 09:24

v'1. Medborgarforslag

Arendenummer: #15270 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-16 09:24

Sidalav3



Personuppgiftshantering

Personuppgifter som behandlas

Namn

Adress
E-postadress
Telefonnummer
Mobilnummer

Andamailet med behandlingen
Vid handlaggningen av ditt arende registreras och behandlas de personuppgifter som framgar av
informationen ovan. Behandlingen sker i det arendehanteringssystem som verksamheten
anvander for handlaggning av ditt arende.
Rattslig grund for behandlingen
® Denregistrerade har lamnat sitt samtycke
Lagringstid
® Tillsvidare
Ovrigt om lagringstid
Las mer om behandling av personuppgifter under Personuppgifter i menyn ovan.

Jag har tagit del av ovanstaende information och godkanner behandlingen av
personuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Fornamn Efternamn
Adress Postnummer och ort
Telefon

E-postadress

Mobiltelefon

Notifieringar
E-post

Arendenummer: #15270 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-16 09:24 Sida2av3



Medborgarforslaget gar direkt till Kretslopp Sydost forbundsdirektion.

Ge ditt forslag en kort rubrik
Fritidsbank p& AVC Linneberga

Beskriv ditt forslag

Har ldmnar du en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférslag

D& Linneberga AVC f&r in mycket fritidsartiklar s& som skidor, skriskor, pjaxor mm. Onskas det en
bod eller dyl. till en fritidsbank. Detta ar ndgot som Lions & radda barnens loppis ej tar emot
idagslaget.

Kunder pd AVC har mé&nga ganger efterfragat just en fritidsbank.

Detta kan skotas av AVC personal.

Motivera ditt forslag

Motivera garna varfor du anser att forslaget ska genomféras och hur.

Se ovan text.

Arendenummer: #15270 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-16 09:24 Sida3av3
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Svar pd medborgarforslag 2026-09-16, angdende Fritidsbank pa AvC
Linneberga

Forslag till beslut
Medborgarférslag 2026-09-16 avslds med hanvisning till yttrandet fran verksamheten.

Arendet
I ett medborgarférslag som inkom 2026-09-16 foreslas:

D3 Linneberga AVC far in mycket fritidsartiklar s& som skidor, skridskor, pjaxor mm. Onskas det en
bod eller dyl. till en fritidsbank. Detta &r ndgot som Lions & radda barnens loppis ej tar emot i
dagslaget.

Kunder pd AVC har m8nga génger efterfragat just en fritidsbank.

Detta kan skotas av AVC personal.

Yttrande fran verksamheten
Tack for ditt medborgarforslag om att ta in Fritidsbanken pa Linneberga Atervinningscentral.

Vi tycker att Fritidsbanken gor ett fantastiskt och viktigt arbete for bade miljon, aterbruket och
folkhdlsan. Det &r precis den typen av initiativ vi vill se mer av i samhallet.

Fritidsbanken &r en konceptorganisation, och sjélva utldningsverksamheten drivs av kommunerna s3
det har vi inte ndgon organisatorisk radighet éver. Vi kan darfér inte besluta om att starta eller driva
deras verksamhet i egen regi. Av den anledningen kommer vi att féresld direktionen att avsla ditt
medborgarforslag.

Med det sagt delar vi helt din vision och Fritidsbanken finns pa plats p& Kalmar AVC vilket gor det
mojligt for besokare att enkelt skdanka sport- och fritidsutrustning som annars hade riskerat att bara
kastats.

Om du vill att Fritidsbanken ska etablera sig pa fler av vdra atervinningscentraler behdver du vénda
dig direkt till dem med den frdgan och de &r varmt vdlkomna att kontakta oss om de vill undersoka
mojligheterna till fler samarbeten framdover.

Tack for att du engagerar dig och bidrar med vardefulla idéer for ett mer cirkulart samhalle.
Arendets behandling

Férbundsdirektdren féreslar att medborgarférslag 2026-09-16 avslas med hénvisning till yttrande fran
verksamheten.

Beslutsunderlag
Medborgarférslag 2026 09-16, angdende Fritidsbank pd AVC Linneberga, (26KLS0121-1)

2026-11-01

Maria Schade
Foérbundsdirektor
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Arendenummer: #15477 | Inskickat av: | 2026-09-23 12:36

v'1. Medborgarforslag

Arendenummer: #15477 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-23 12:36 Sidalav3



Personuppgiftshantering

Personuppgifter som behandlas

Namn

Adress
E-postadress
Telefonnummer
Mobilnummer

Andamailet med behandlingen
Vid handlaggningen av ditt arende registreras och behandlas de personuppgifter som framgar av
informationen ovan. Behandlingen sker i det arendehanteringssystem som verksamheten
anvander for handlaggning av ditt arende.
Rattslig grund for behandlingen
® Denregistrerade har lamnat sitt samtycke
Lagringstid
® Tillsvidare
Ovrigt om lagringstid
Las mer om behandling av personuppgifter under Personuppgifter i menyn ovan.

Jag har tagit del av ovanstaende information och godkanner behandlingen av
personuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Fornamn Efternamn
Adress Postnummer och ort
Telefon E-postadress

Mobiltelefon

Notifieringar
E-post

Arendenummer: #15477 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-23 12:36 Sida2av3



Medborgarforslaget gar direkt till Kretslopp Sydost forbundsdirektion.

Ge ditt forslag en kort rubrik
Matavfallskarlen

Beskriv ditt forslag

Har ldmnar du en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférslag

Matavfallskarlen toms varje vecka. Det blir blott i botten av kadrlen med foljd att pasar blir blota,
gar sonder, lukt uppstar, osv. Vi har informerat alla som bor har (44 lgh) om vikten att hantera

pasarna sa som Kretslopp rekommenderar. Tyvarr blir det anda sa trots tomning varje vecka (ist
for varannan vecka som rekommenderades).

Om ett galler lades ndgra cm Over botten borde det fungera som en slags avrinning. Gallret
behdver sitta fast pa ngt satt, tror jag, annars foljer det med ut vid témningen.

Motivera ditt forslag

Motivera garna varfor du anser att forslaget ska genomforas och hur.

Se ovan.

Arendenummer: #15477 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-23 12:36 Sida3av3
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Svar pa medborgarforslag 2026-09-23, angdende Blott i matavfallskarlen

Forslag till beslut
Medborgarférslag 2026-09-23 avslds med hanvisning till yttrande fran verksamheten.

Arendet
I ett medborgarférslag som inkom 2026-09-23 féreslar forslagsstéllaren att det ska byggas in ett
galler i botten for avrinning i botten av matavfallskarlen.

Forslagsstallaren beskriver att det blir blétt i botten av kérlen med féljd att pasar blir bléta, gar
sénder, lukt uppstar, osv. Detta trots att vi har informerat alla som bor har, i 44 lagenheter, om
vikten att hantera pdsarna s som Kretslopp rekommenderar. Tyvérr blir det &nda blétt i karlen trots
témning varje vecka.

Forslaget ar att om ett galler lades ndgra cm éver botten borde det fungera som en slags avrinning.
Gallret behdver sitta fast pa ngt satt, tror jag, annars féljer det med ut vid témningen.

Yttrande frdn verksamheten
Tack for ditt forslag om att montera galler i botten pa karlen, vi uppskattar ert engagemang i fragan.

Forst och framst ar det vardefullt att notera er nogsamma information till samtliga
ldgenhetsinnehavare gallande vikten att hantera pasarna enligt Kretslopp Sydosts rekommendationer.

Ett galler skulle dock inte eliminera séndriga pdsar eller den lukt som eventuellt uppstar, da det &r
stor risk att matavfall skulle fastna i botten pa karlet och ddrmed fortsatt orsaka bekymmer i form av
odor. Ett galler i botten av samtliga karl skulle aven generera stora kostnader i form av montering och
inkop, vilket bedéms inte skulle sta i proportion till dnskad effekt. Vi tror dven att Idsningar likt
forslaget &r svart att fa att fungera tillfredstallande.

Kretslopp Sydost kommer darfér inte att bygga in ett galler fér avrinning i botten av karlen.
Vi foreslar att ni, som ni sa foreddmligt gjort, fortsatter att informera ldgenhetsinnehavarna om vikten
att hantera pasarna enligt rekommendationerna frén Kretslopp Sydost.

Arendets behandling
Férbundsdirektdren foéreslar att medborgarférslag 2026-09-23 avslas med hénvisning till yttrande fran
verksamheten.

Beslutsunderlag
Medborgarférslag 2026-09-23, angdende blétt i matavfallskirlen, (26KLS0124-1)

2026-11-01

Maria Schade
Forbundsdirektor
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v'1. Medborgarforslag

Arendenummer: #15476 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-23 12:25 Sidalav3



Personuppgiftshantering

Personuppgifter som behandlas

Namn

Adress
E-postadress
Telefonnummer
Mobilnummer

Andamailet med behandlingen
Vid handlaggningen av ditt arende registreras och behandlas de personuppgifter som framgar av
informationen ovan. Behandlingen sker i det arendehanteringssystem som verksamheten
anvander for handlaggning av ditt arende.
Rattslig grund for behandlingen
® Denregistrerade har lamnat sitt samtycke
Lagringstid
® Tillsvidare
Ovrigt om lagringstid
Las mer om behandling av personuppgifter under Personuppgifter i menyn ovan.

Jag har tagit del av ovanstaende information och godkanner behandlingen av
personuppgifter

Ange dina kontaktuppgifter

Fornamn Efternamn
Adress Postnummer och ort
Telefon E-postadress

Mobiltelefon

Notifieringar
E-post

Arendenummer: #15476 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-23 12:25 Sida2av3



Medborgarforslaget gar direkt till Kretslopp Sydost forbundsdirektion.

Ge ditt forslag en kort rubrik
Korschema vid hamtning karl

Beskriv ditt forslag

Har ldmnar du en mer utférlig beskrivning av ditt medborgarférslag

Bakgrund: Jag fick idag info om att vara karl kan tdmmas ngn gadng mellan 06-22 tisdagar. Att
narmare tidpunkt inte kunde lamnas kunde bero pa hur chaufférerna lade upp sin kérrunda.

Forslag: For att underlatta for fastighetsagare som maste dra upp/fram karlen skulle en mer fast
korrunda gemensam for alla chaufforer vara bra. Ex hamtning ngn gang mellan kl 06-09, 09-12
etc. Atminstone férmiddag/eftermiddag/kvall.

Motivera ditt forslag

Motivera garna varfor du anser att forslaget ska genomféras och hur.

Se ovan.

Arendenummer: #15476 | Inskickat av: | Datum: 2026-09-23 12:25 Sida3av3
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Svar pa medborgarforslag 2026-09-23, angdende Kérschema vid hamtning
karl

Forslag till beslut
Medborgarférslag 2026-09-23 avslds med hanvisning till yttrandet fran verksamheten.

Arendet
I ett medborgarférslag som inkom 2026-09-23 foreslar forslagsstallaren att tdomningsdagen ska
kompletteras med tidsintervall fér kommande tdmning av karlet.

Forslagsstallaren beskriver att hen fatt information om att hens kérl kan témmas ndgon géng mellan
06-22 pa tisdagar. Att ndrmare tidpunkt inte kunde I&mnas kunde bero pa hur chaufférerna lade upp
sin kdrrunda.

Forslagsstéllarens forslag ar:

For att underlatta for fastighetsédgare som maste dra upp/fram karlen skulle en mer fast kérrunda
gemensam for alla chaufférer vara bra. Ex témningstid ndgon gang mellan kl 06-09, 09-12 etc. Eller
atminstone formiddag/eftermiddag/kvall.

Yttrande frdn verksamheten
Tack for ditt férslag om mer specifik tidsangivelse infor témning att ert karl. Vi uppskattar ert
engagemang i fragorna.

For att producera insamlingen av hushalls- och forpackningsavfallet hos abonnenterna behéver det
dock finnas mojlighet att kunna goéra viss effektivisering i form av ny ruttplanering. Det kan aven
uppkomma olika situationer som andrar forutsattningarna, vilket kan vara ex stérningar i trafiken,
tillfalliga ombyggnader av infrastrukturen som stor tankt kdérvag eller andra omstéandigheter som gor
att en tidsangivelse fér témningen inte kommer att stamma och darmed riskerar att inte vara
tillforlitlig.

Informationen som Kretslopp Sydost ger till abonnenterna @r darmed endast tdmningsdag.

Arendets behandling
Férbundsdirektdren foreslar att medborgarférslag 2026-09-23 avslds med hanvisning till yttrande fran
verksamheten.

Beslutsunderlag
Medborgarférslag 2026-09-23, angdende kdrschema vid hamtning karl, (26KLS0123-1)

2026-11-01

Maria Schade
Foérbundsdirektor
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Tjansteskrivelse gidllande Sammantradesplan 2027

Forslag till beslut
Forbundsdirektionen faststaller sammantradesplanen for 2027 fér direktionen samt dess arbetsutskott
enligt férslaget.

Arendet
Férbundsdirektionsmdten boérjar klockan 10:00.

Arbetsutskottets méten och styrelseméten i Moskogen Miljo AB hélls som regel pa Kretslopp
Sydosts huvudkontor pd Moskogen och bérjar klockan 09:30.

Enligt forbundsdirektionens arbetsordning § 5, sammantrader férbundsdirektionen normalt fyra-fem
ganger per ar. Férslaget till sammantradesplan innebér att férbundsdirektionen sammantrader fem
ganger under 2027.

Utbildningsdagar foér nya direktionen 11-12 februari
Avfall Sveriges Arsmoéte for arbetsutskottet 31 maj-2 juni i Umed

Sammantraden direktionen 2027:
Fredagen 15 januari
Fredagen 19 mars
Fredagen 28 maj
Fredagen 24 september
Fredagen 22 oktober

Sammantraden arbetsutskottet & styrelsen Moskogen Miljo AB 2027:
Fredagen 5 mars
Fredagen 14 maj
Fredagen 10 september
Fredagen 8 oktober

Arendets behandling
I en tjansteskrivelse fran forbundsdirektdren foreslas att forbundsdirektionen faststaller
sammantradesplanen fér 2027 for direktionen samt dess arbetsutskott enligt forslaget.

Beslutsunderlag
Forbundsordningen
Férbundsdirektionens arbetsordning

2026-11-04

Maria Schade,
Foérbundsdirektor

BESOKSADRESS: Moskogen 101, 395 91 Kalmar | POSTADRESS: Box 868, 391 28 Kalmar | KUNDSERVICE: 020-40 43 00, info@kretsloppsydost.se

www.kretsloppsydost.se


mailto:info@kretsloppsydost.se
http://www.kretsloppsydost.se/

KRETSLZPP
SYDOST

208114

Tjansteskrivelse gdllande Ekonomisk uppféljning

Forslag till beslut
Informationen noteras som mottagen.

Arendet
Presentation av senaste faststallt manadsbokslut.

Koncernens resultat t o m september uppgar till 27,2 mkr, vilket &r uppdelat pd 0,4 mkr i Kretslopp
Sydost och 26,8 mkr for Moskogen Miljo AB.

Omsattningen i Kretslopp Sydost &r nagot hégre &n budget och uppgar till 267,8 mkr (+5,2 mkr).
Anledningen &r dels att det har fakturerats fér 1,6 mkr mer &n budget géllande interna kostnader frén
Kretslopp Sydost till Moskogen Miljé AB, d v s det &r inte externa intédkter. En annan bidragande orsak
ar att ersattningen for Narsorteringen har blivit ndgot hégre &n vad som budgeterats, vilket beror pa
hur periodiseringen av ersattningen foér Narsorteringen har budgeterats jamfért med utfallet.
Entreprenadkostnaderna &r 1,6 mkr lagre &n budget, vilket beror pa lagre inflode pa vara AVC:er,
framfor allt under bérjan av aret.

Jamfoért med budget ar personalkostnader fér administrationen med 4,4 mkr lagre medan det for
insamlingen ar 2,6 mkr hégre kostnader.

Kostnaderna for drivmedel &r 2,9 mkr hégre an budget. En viss del av detta beror pa prisékning, men
det &r ocks3 en stdrre férbrukning &n budgeterat. Fér insamlingen &r det hégre reparationskostnader
med 2,1 mkr, vilket mestadels beror pa avvikelser under forsta kvartalet. Det har dven varit 11,5 mkr
hégre kostnader fér mataavfallspasar, vilket har samband med att vi haller p3 att kéra ut nya
papperspasar och méattar marknaden, men samtidigt s kommer de gréna pasarna att férsvinna under
dret. Detta ar en post som vi under hela aret sett att den kommer att avvika fran heldrsbudgeten.
Avskrivningarna ar 2,6 lagre an budget och finansiella kostnader ar 3,4 mkr lagre.

Sorteringsanldggningen i Moskogen Miljd féljer budget val och har en vinst pa 1,7 mkr mkr jamfort
med budget pa 2,3 mkr. Intdkterna pa denna del &r 2,5 lagre &n budget, men samtliga
kostnadsposter &r ocksa lagre, vilket gor att resultatet halls uppe.

Avfallsanldaggningen har 28,0 mkr hdgre intakter an budget, men kostnader fér entreprenad ar endast
4,2 mkr hogre an budget. Avsattningen for dterstélining av deponin &r p g a den kade mangden in
pa anlaggningen 4,5 mkr hégre &n budget. Ovriga kostnader &r i niva eller lagre &n budget. Detta ger
att resultatet for avfallsanldggningen &r 20,1 mkr hégre &n budget och fér bolaget uppgar resultatet
totalt till 26,8 mkr.

Koncernens resultat uppgar for de férsta nio manaderna till 27,2 mkr jamfért med budget pa 9,5 mkr.

Under dret har fem nya 138n tagits om vardera 60 mkr. Planen &r att ytterligare 18n pd 60 mkr ska tas i
slutet av aret. Ddrmed &r beldningen utdkad med 360 mkr under aret.

Utfall Budget Utfall fg ar
Kretslopp Sydost 2601-2609 2601-2609 2501-2509
Omsattning 267 764 262 515 249 695
Entreprenad -88 992 -90 597 -108 413
Personal -66 320 -68 689 -48 848
Ovriga kostnader -80 615 -63 701 -64 113
Avskrivningar -27 290 -29 855 -10 724
Finansiella poster -4 120 -7 438 -112
Resultat 427 2235 17 485
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Utfall Budget Utfall fg ar
Koncern 2601-2609 2601-2609 2501-2509
Omsattning 324 492 293 298 277 949
Entreprenad -95 140 -92 055 -106 169
Personal -66 320 -68 689 -48 848
Ovriga kostnader -87 999 -73 594 -69 231
Avsattning -7 020 -2 485 -2 391
Avskrivningar -35 951 -38 712 -20 901
Finansiella poster -4 870 -8 217 -1 075
Resultat 27 192 9 548 29 334

Arendets behandling
I en tjanstebeskrivelse fran férbundsdirektéren foreslds att informationen noteras som mottagen.

Beslutsunderlag
Presentationsmaterial

2026-11-05
Maria Schade, Mikael Svensson,
Foérbundsdirektor Chef Ekonomi och Administration
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Tjansteskrivelse gdllande Laneram

Forslag till beslut
I en tjansteskrivelse fran Férbundsdirektdren féreslas att informationen noteras som mottagen.

Arendet

I samband med 2026 &rs investeringar i fordon, karl och fastigheter for inférandet av fyrfacks-
insamling och 6vertagandet av insamling i egen regi i kommunerna Vetlanda, Savsjé och Uppvidinge
beslutades 2025 om en |&neram fér nyupptagna 1&n pa 360 mkr. D& det vid tillfallet for beslutet fanns
110 mkr i 18n, s8 &r den totala Ianeramen 470 mkr.

Under 2026 har det t o m 2026-10-31 tecknats nya 18n om 300 mkr och nuvarande 18n uppgar
darmed till 410 mkr.

De 1&n som tagits &r 5 st 4 60 mkr och det planeras att under 2026 teckna ytterligare ett nylan om 60
mkr.

Under november faller ett tidigare taget 1an om 30 mkr till betalning, vilket planeras att tecknas om.

Arendets behandling
I en tjansteskrivelse fran Férbundsdirektdren féreslas att informationen noteras som mottagen.

Beslutsunderlag
Dagens presentation

2026-11-05
Maria Schade, Mikael Svensson,
Foérbundsdirektor Chef ekonomi & administration
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FORORD

2027 gar Kretslopp Sydost in i ett nytt kapitel.
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Vi lagger bakom oss ett ar av intensivt arbete och star mitt i den absolut storsta
omstallningen i férbundets 20-ariga historia. Pa rekordkort tid har vi rullat ut
det nya systemet for Narsortering i samtliga atta medlemskommuner, tagit dver
insamlingen i egen regi aven i Savsjo, Uppvidinge och Vetlanda och vuxit fran ca
78 till ca 130 medarbetare.
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Att vi har genomfért denna historiska omstallning med bibehallen avfallstaxa for
2027 trots den initiala jatteinvesteringen pa 470 miljoner f&r enbart Narsortering
ar ett enormt styrkebesked. Det visar att var nya organisation ar effektiv och
levererar den medlemsnytta vi ar satta att skapa dar vi férenar hog miljonytta med
ekonomisk stabilitet.
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Vart syfte ar just att skapa maximal medlemsnytta utifran det ansvar
medlemskommunerna har gett oss. Med utgangspunkt i kommunernas langsiktiga
Avfallsplan satter denna Verksamhetsplan for 2027 upp tydliga mal och KPl:er for
var vardag.
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Den roda traden ar att minska avfallet och dess farlighet. Vart absolut viktigaste
mal och fortsatta fokus 2027 ar att minska avfallet till energiatervinning. Ett

mal som alla befattningar i férbundet kan bidra till. Genom Narsortering gor

vi det lattare for invanarna att gora ratt men det finns mycket mer vi kan géra

pa samtliga avdelningar for att dka kvoten avfall som gar till aterbruk och
materialatervinning. Det gynnar bade miljén och ekonomin nar vi ser avfallet som
en resurs i stallet for nagot som ska eldas upp.

Att vaxa sa snabbt staller hdga krav pa var kultur. Var formaga att samarbeta som
"Ett Kretslopp Sydost” och att alla tar eget ansvar genom "Ratt fran mig” ar helt
avgdrande. Var vardegrund ar en foérlangning av vara anstallningsavtal och en
gemensam kompass for hur vi agerar.

Med en stabil organisation pa plats, ett modernt insamlingssystem och en trygg
ekonomi ser jag fram emot att tillsammans med er fortsatta utveckla Kretslopp
Sydost under 2027.

Maria Schade
Forbundsdirektor
Kretslopp Sydost
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1. DET HAR AR KRETSLOPP SYDOST

Kretslopp Sydost ér ett kommunalférbund som tillsammans med atta
medlemskommuner skapar hallbara och langsiktiga l6sningar for
avfallshanteringen i syddstra Sverige. Medlemskommunerna ar Kalmar,
Mérbylanga, Nybro, Oskarshamn, Séavsjo, Torsas, Uppvidinge och Vetlanda.

Kretslopp Sydosts uppdrag ar att samla in, ta hand om och behandla kommunalt
avfall. Men uppdraget ar storre an sa. Vi ska aven arbeta forebyggande, for aterbruk
och atervinning och fér att de resurser som finns i avfallet tas till vara. Genom
information, vagledning och utveckling av vara tjanster gor vi det enklare for
hushall och verksamheter att minska avfallet och sortera ratt. Vi bidrar till ett mer
cirkulért samhalle och till att gemensamma miljdmal uppnas.

Verksamheten omfattar bland annat insamling av kommunalt avfall,
atervinningscentraler, atervinningsstationer, avfallsanlaggningar och
sorteringsanlaggning. Den bedrivs i egen regi och genom upphandlade
entreprenodrer och omfattar drygt 130 medarbetare.

Kretslopp Sydost ar en politiskt styrd organisation och lyder under kommunallagen.
Forbundsdirektionen bestar av fortroendevalda fran medlemskommunerna

och fattar beslut om férbundets inriktning, mal och évergripande prioriteringar.
Forbundsdirektdren ansvarar for att leda och utveckla verksamheten och verkstalla
direktionens beslut.
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Tillsammans omsatter vi de politiska besluten i praktiken. Med utgangspunkt i
avfallsplanen och andra styrande dokument planerar och utvecklar medarbetarna
verksamheten for att nd bade langsiktiga mal och arets prioriteringar.

Kretslopp Sydost ar en modern och utvecklingsorienterad miljoverksamhet med
manniskan och miljén i centrum. Genom samverkan, hdg kompetens och effektiv
resursanvandning arbetar vi for en avfallshantering som ar enkel, effektiv och
hallbar — idag och for framtiden.

1.1 Kommunalférbundet ansvarar fér

¢ |Insamling, mottagning, omhandertagande och behandling av kommunalt
avfall och avfall under kommunalt ansvar fran hushall, medlemskommuner och
verksamheter, enligt miljébalkens 15:e kapitel.

» Planering av avfallshanteringen samt myndighetsutévning enligt miljdbalkens
15:e kapitel.

» Att ta fram forslag till renhallningsordning (avfallsplan och avfallsforeskrifter) for
medlemskommunerna, enligt 15 kap miljdbalken.

o Att ta fram fdrslag till avfallstaxa for medlemskommunerna.

e Information till hushallen inom avfallsomradet.

* Planering och uppféljning av férbundets verksamhet.

KRETSLOPP SYDOST IDAG

Viservar ca MEDLEMSKDMMUNER Kommunalférbundets omséttning Visamlarinca

191000

INVANARE

397 &g 7000

MILIONER ,M‘ TON MATAVFALL /i

Antal tdmningar ar ca

GUER ’
2.7 MILIONER e —

10 000 -

o 130 ansrauon E
ohs °

Antal besokare pa atervinningscentralerna i i Var kundtjénst tar emot ca V"_KE]'
Kretslopp Sydost ar ca ‘\‘_ MOTSVARAR
‘\‘ mu
() 41200
MAIL /AR
600 000 sesok ¥

m Atervinningscentraler
- 10 bemannade AVC:er
- 3 sjalvservice AVC:er 44 100 ‘
- 1 kombi-AVC SAM'I'AL IAR

i 3700 VARV RUNT JORDEN / AR
. CHATTAR /iR MED EN PERSONBIL
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2. FRAMGANGSFAKTORER

2.1 Styrning och planering av verksamheten

Kretslopp Sydosts verksamhet dikteras av flera styrande dokument som
tillsammans visar vart férbundet ska och hur vi tar oss dit.

Avfallsplanen 2023-2030 ar Kretslopp Sydosts langsiktiga strategiska
styrdokument. Den anger den dvergripande riktningen for avfallshanteringen
och innehaller mal fér hur verksamheten ska utvecklas och bidra till ett mer
hallbart och cirkulart samhalle. Avfallsplanen faststalls av medlemskommunernas
kommunfullmaktige.

Utifran avfallsplanen faststaller férbundsdirektionen strategier och prioriteringar
for Kretslopp Sydost. Verksamhetsplanen omsatter den langsiktiga riktningen i
mal och prioriteringar for aret och beskriver vad vi ska arbeta med for att bidra till
avfallsplanens langsiktiga mal.

Avfallsforeskrifter och avfallstaxor faststalls av medlemskommunernas
kommunfullmaktige och anger de regler och ekonomiska férutsattningar som
galler for verksamheten.

Vart ska vi?

Vad ska vi fokusera pa?

Vad ska vi astadkomma i ar?

Vad gor vi i praktiken?

« 4 €

Hur vet vi att vi lyckas?

(o) (=Y 2 (=Y ()

Regler och ekonomiska
forutsattningar
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2.2 Kretslopp Sydosts arshjul

Kretslopp Sydost arbetar utifrdn en aterkommande planerings- och
uppféljningscykel. Arshjulet visar de viktigaste momenten under aret — fran
planering och budget till genomférande, uppféljning och revidering.

Arshjulet skapar struktur och framférhallning och gor det mojligt att folja upp
verksamhetens mal och resultat lbpande. Det ger ocksa ledning, chefer och
forbundsdirektion mojlighet att fanga upp behov av férandringar och prioritera ratt
under aret.

Arsbokslut Budget och verksamhetsplanering
Rapportering och statistik Oversyn taxor och féreskrifter
Information till medlemskommuner Oversyn avfallsforeskrift
Verksamhetsdialog Rapportering och statistik
Politisk uppféljining och beslut Verksamhetsdialog

Information till medlemskommuner

Kvalitets- och miljéuppféljning
Politisk uppfoljning och beslut
PLANERA
GENOMFORA

FOLJA UPP
UTVECKLA

Kommunfullmaktiges beslut Delarsbokslut
kring taxor och foreskrifter Revidering av Verksamhetsplan

Faststallande av Verksamhetsplan Information till medlemskommuner

Information till medlemskommuner Verksamhetsdialog
Verksamhetsdialog Politisk uppfdljining och beslut
Politisk uppféljining och beslut Taxor och foreskrifter - dversyn
Direktionsbeslut budget Direktionsbeslut avfallsféoreskrift
Utvecklingsprojekt Kommunikationsinsatser
Medarbetar- och Maluppféljning

arbetsmiljouppfoljning
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2.3 Ledningssystemet

Kretslopp Sydosts ledningssystem skapar struktur for hur verksamheten planeras,
genomfors, foljs upp och utvecklas. Det bygger pa fyra delar: styrande dokument,
ledningsprocesser, huvudprocesser och stddprocesser.

Tillsammans skapar de foérutsattningar for en verksamhet som féljer beslutade mal,

lagar och andra krav och som arbetar systematiskt med kvalitet, miljé och standig ENKELT H llBART
forbattring.

( ] [} J

s TROVARDIGT

4 M
» Avfallsplan  Policys
 Vision och vardegrund  Lagstiftning och andra krav KOMPETENI lNNﬂVATlVT
¢ Verksamhetsplan

- J

. 4

~
J
Politik och styrning Mal och uppféljning 2.4 Kretslopp Sydosts vardeord
Strategisk planering Ledning och utveckling Vara vardeord beskriver hur vi ska arbeta och méta vara kunder, kollegor och
samarbetspartners. De ska vara en kompass i vardagen och vagleda vara beslut
* och prioriteringar. Vardegrunden sammanfattas ockséa i "Ett Kretslopp Sydost” — ett

forhallningssatt som betonar samarbete, ansvar och att laget gar fore jaget.

Se hela vardegrundsmatrisen i var Verksamhetshandbok.

Omhanderta avfall
Kundkontakter

¢ Hamta avfall
e Ta emot avfall

. 4

4 ™ » Kretslopp Sydost satter alltid miljon och medborgaren i fokus, genom trovardig

2.5 Vision
Kretslopp Sydosts vision beslutas av férbundets fortroendevalda.

— - J

enkelhet nar vi en langsiktig hallbarhet.
N < » Kretslopp Sydost kan med en effektiv hantering halla fortsatt hog tillganglighet
("« Personal  Ta betalt ) for vara abonnenter.
* Ekonomi _ « Dispenser « Kretslopp Sydost blir med hég kompetens kostnadseffektiva.
* IT- och dokumenthantering  Kvalitet och miljé
\_* Inkop J Kretslopp Sydost uppfyller alltid gallande lagstiftning och andra krav. Kretslopp

Sydost arbetar standigt for att forbattra arbetssatten i alla delar av var verksamhet,
for att nd en hdg kvalitet i vara tjanster och for att forebygga paverkan pa miljé och
manniskors halsa.
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3. VERKSAMHETSPOLICY

Kretslopp Sydosts uppdrag ar att skapa en enkel, hallbar och effektiv
avfallshantering f&r invanare och verksamheter i medlemskommunerna.

Kretslopp Sydost samlar in, tar emot och omhandertar kommunalt avfall och
arbetar for att sa mycket som mojligt ska forebyggas, ateranvandas och atervinnas.
Genom hdg tillganglighet, god service och tydlig information goér vi det enklare for
vara kunder att gora ratt och bidra till ett mer cirkulart samhalle.

Forbundet ska bedriva verksamheten miljériktigt, kostnadseffektivt och med hog
kvalitet, folja lagar och andra krav samt utveckla arbetssatt utifran framtidens
behov.

Kretslopp Sydost skapar miljénytta for medlemskommunerna och deras invanare —
idag och pa lang sikt.

e Forbundsdirektionen har antagit ett antal vardeord, som ska béra Kretslopp
Sydosts arbetskultur.

» Kretslopp Sydost ska langsiktigt ha férmagan att tillhandahalla miljoriktiga och
kostnadseffektiva tjanster.

» Kretslopp Sydosts abonnenter ska kanna trygghet i att férbundet har formagan
att anpassa verksamheten fér framtidens krav.

» Kretslopp Sydost ska utveckla verksamheten sa att tjansterna uppfattas som
enkla att forstd och anvanda for abonnenterna.

» Kretslopp Sydost ska halla en hég tillganglighet i tjanster och kommunikation
for att gora det enkelt till ratt miljéval.

3.1 Ledarpolicy

Kretslopp Sydosts ledarpolicy anger att ledarskap ar avgérande for att skapa
en framgangsrik verksamhet som kan hantera dagens och morgondagens
utmaningar. Ledarskap handlar om att uppna ett gemensamt mal och skapa
resultat.

Kretslopp Sydosts ledarpolicy tydliggdér vad som férvantas av ledare inom
organisationen. Policyn fungerar som en vagledning for hur ledarskapet ska utdvas
och betonar ledarens viktiga roll i att driva férbundets utveckling. Ett gott ledarskap
grundar sig pa férbundets vardegrund. Ledaren agerar férebild och visar vagen for
medarbetaren. Ledarna ar ambassaddrer for den kultur och de varderingar som ska
pragla arbetsplatsen.
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3.2 Policydokument
Utdver Kretslopp Sydosts ledarpolicy jobbar verksamheten utifran féljande
policydokument (aterfinns i verksamhetshandboken):

* Verksamhetspolicy

» Alkohol- och drogpolicy

* Arbetsmiljopolicy

¢ Jamlikhets- och jamstalldhetspolicy

* Rokpolicy

+ Telefonpolicy

* Mediepolicy

3.3 Verksamhetsidé

¢ Verksamhetspolicyn ar var grund

« Vara miljétillstand och vart trafiktillstand ar var framsta tillgang

« Vi erbjuder samma tjanster och taxor inom hela Kretslopp Sydost, dar varje
tjanst bar sin kostnad

» Kretslopp Sydost bedriver affarsverksamhet med avfall

* Med en effektiv avfallsbehandling ar vi en given samarbetspartner for
kommuner, kommunala bolag och regionens avfallsféretag

3.4 Verksamhetshandboken

Verksamhetshandboken ar Kretslopp Sydosts digitala verktyg for att tillhandahalla
och tillgangliggdra styrande dokument, instruktioner och rutiner till férbundets
personal. Verksamhetshandboken nas via Kretslopp Sydosts intranat.




4. VERKSAMHETSMAL

Malen i verksamhetsplanen ska bidra till att uppfylla avfallsplanens mal samt stddja
och utveckla verksamheten. Avfallsplanen, tillsammans med Kretslopp Sydosts

vision och vardegrund, utgér ramverket som styr malens inriktning och omfattning.

Verksamhetens mal ar uppdelade pa:
« Overgripande mal
e Koncernmal
» Avdelningsmal
* Moskogen Miljé AB

4.1 Overgripande mal

Kretslopp Sydosts dvergripande mal har en tydlig koppling till avfallsplanen och
beslutas av férbundsdirektionen.

Minska avfall till energiatervinning

Kretslopp Sydost har som mal att minska avfall till energiadtervinning i enlighet med
EU:s avfallstrappa. Avfallstrappan visar hierarkin fér hur olika metoder for avfalls-
hantering bér anvandas och grundar sig pa EU-direktiv som syftar till att uppna
EU:s miljomal.

Malet innebér att hela férbundet arbetar for att minska avfall till energiatervinning
och i stallet 6ka materialatervinningen.
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4.2 Koncernmal
Koncernmal avser hela koncernen, d.v.s. Kretslopp Sydost och Moskogen Miljé AB
tillsammans.

4.2.1 Ekonomi
1. Soliditet >20%
2. Likviditet >20%

4.2.2 Arbetsmiljo
1. Total sjukfranvaro <3,5%
2. Personalomsattning egen begaran <11%
3. Minska antalet olyckor mot féregdende &r, antal olyckor < antal olyckor FA
4. Oka antal tillbud / riskobservationer mot féregaende ar, antal > antal FA

4.2.3 Verksamhetsmal
1. Vart overgripande Nojd Kund Index (NKI) ska uppga till minst 90%
2. Forflyttning fran energiatervinning till materialatervinning med 10%

4.3 Avdelningsmal
Avdelningarnas mal stddjer de dvergripande malen och avfallsplanens mal.

4.3.1 Avdelningsmal insamling
1. Minska antal avvikelser med 20% (max 85st./ manad)
2. Minska kostnad per tdmt karl till 33kr/tdmning

4.3.2 Avdelningsmal Atervinningscentraler
1. Minska avfall till energiatervinning med 8%
2. Oka mangden som gar till materialatervinning med 8%
3. Minst 95% av alla transporter ska avga med uppnadd malvikt

4.3.3 Avdelningsmal kundservice
1. Mejl besvarade inom 2 timmar 90%
2. Chatt besvarade inom 60 sekunder 93%
3. Genomesnittlig samtalslangd for telefoni kundservice <3 minuter
4. Kétid i telefon 9 min

4.4 Moskogen Miljo AB
1. Resultatmarginal fore avskrivning och avsattning till deponi >22%
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4.5 Sammanfattning mal och malens koppling till avfallsplan 2023-2030

AVDELNING

KOPPLING TILL
AVFALLSPLANENS

MAL

Overgripande mal

Minska avfall till energi-
atervinning

Mal 2.3 Den totala mangden
mat- och restavfall fran
hushall ska minska med
20% per invanare till 2030,
jamfért med 2019.

Avdelningsmal

Insamling

Insamling

Atervinningscentraler

Atervinningscentraler

Atervinningscentraler

Kundservice

Kundservice

Kundservice

Kundservice

Minska antal avvikelser med
20% (max 85 st./ manad)

Minska kostnad per tomt karl
till 33kr/tdmning

Minska mangden avfall till
energiatervinning med 8%

Oka mangden som gar till
materialatervinning med 8%

Minst 95% av alla transporter
ska avgd med uppnadd
malvikt

Kotid i telefon 9 min

Mail besvarade inom 2h —
90%

Chatt besvarade inom 60
sekunder — 93%

Genomesnittlig samtalslangd
for telefoni kundservice <3
minuter
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Mal 5.1, 90% av anvan-
darna ska vara ndjda med
hanteringen av kommunalt
avfall.

Mal 2.3 Den totala mang-
den mat- och restavfall
fran hushall ska minska
med 20% per invanare till
2030, jamfért med 2019.

3.3 Max 15% forpackningar
och producentansvarsmate-
rial i restavfallet, till ar 2030.

Mal 5.1, 90% av anvan-
darna ska vara néjda med
hanteringen av kommunalt
avfall.

Mal 5.1, 90% av anvan-
darna ska vara ndjda med
hanteringen av kommunalt
avfall.

Mal 5.1, 93% av anvan-
darna ska vara néjda med
hanteringen av kommunalt
avfall.

Mal 5.1, 90% av anvan-
darna ska vara ndjda med
hanteringen av kommunalt
avfall.

AVDELNING

Koncernmal

Ekonomi

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo

Verksamhetsmal

Verksamhetsmal

KOPPLING TILL
AVFALLSPLANENS

Soliditet >20% Mal 5.1, 90% av anvan-

Likviditet >20% darna ;ka vara ndjda med
hanteringen av kommunalt
avfall.

Total sjukfranvaro <3,5%

Personalomsattning egen
begaran <11%

Minska antalet olyckor mot
féregaende ar, antal olyckor
< antal olyckor FA

Oka antal tillbud / riskobser-
vationer mot féregdende ar,
antal > antal FA

5.4 Andel anvandare som
upplever ett bra bemdtande
vid kontakt med Kretslopp
Sydosts verksamhet ska ligga
kvar pa den héga niva som
uppnatts i tidigare matningar
och vara minst 90%.

Vart 6vergripande Nojd
Kund Index (NKI) ska
uppga till minst 90%

Forflyttning fran energi- Mal 2.2 Andelen avfall fran
atervinning till materiala- AVC som gar till aterbruk ska
tervinning med 10% oka med 20%.

Moskogen Miljé6 AB

Moskogen
avfallsanlaggning

Resultatmarginal fore
avskrivning och avsattning
till deponi >22%
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4.6 Verksamhetsmal & avfallstrappan
Verksamhetsmalen bidrar till att uppna avfallsplanens mal och att avfallet som
férbundet hanterar prioriteras sa hogt som majligt i avfallstrappan.

Avfallstrappan

Avfallstrappan eller "avfallshierarkin” anger en hierarki for i vilken ordning olika
metoder for att behandla avfall bor anvandas. Den grundar sig pa EU-direktiv och
ar en metod for att uppna EU:s miljomal.

............. , 5. LEDNINGSSYSTEM., BINDANDE
° ) KRAV OCH MILJOMAL

Kretslopp Sydosts verksamhet ar kvalitets- och miljocertifierad enligt ISO 9001 och
'8’ B 14001. | och med miljoledningssystemet har Kretslopp Sydost faststallt bindande
ﬂ 00 I krav for verksamheten. Det finns inga renodlade miljiomal fér verksamheten,
utan miljo ar en del av de malsattningar som stalls upp pa avdelningsniva samt i
verksamhetsmalen.

,,,,,,,,,,,, ' DEPONERING

5.1 Bindande krav (miljéledning)
» Matavfallsinsamling
» Kretslopp Sydost ar fossilbranslefritt, omlaggningen ar genomférd 2018
e Enbart férnybar el
* Endast lokal lakvattenbehandling pa Moskogen
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6. VERKSAMHETSSTOD

Verksamhetsstéden har en viktig roll i att stédja férbundsledningen och verk-
samhetens olika avdelningar i arbetet med att na férbundets dvergripande mal.
Genom att driva och samordna verksamhetsutveckling bidrar stédfunktionerna

till att utveckla processer, arbetssatt och styrning for att mota férandrade lagkrav,
forutsattningar och férvantningar fran invanare och medlemskommuner. En viktig
utgangspunkt i utvecklingsarbetet ar att férsta och mota kundernas behov. Genom
hog tillganglighet, ett professionellt bemdtande och anvandarvanliga tjanster ska
verksamheten underlatta for invanarna att gora ratt.

Kretslopp Sydosts dvergripande mal ar att minska mangden avfall till energiater-
vinning genom att flytta avfallet uppat i avfallstrappan genom ett forebyggande
arbete, aterbruk och materialatervinning. Arbetet utgar aven fran férbundets
overgripande miljo- och kvalitetsmal samt det systematiska forbattringsarbete som
bedrivs inom ramen for de certifierade ledningssystemen enligt ISO 14001 och ISO
9001. Genom bland annat riskhantering, avvikelsehantering och standiga férbatt-
ringar skapas forutsattningar for en rattssaker, tillganglig och kvalitativ verksamhet.

Under 2027 ligger fokus sarskilt pa att utveckla hela verksamheten for att méta
omstallningar och nya krav, fortsatt forbattra verksamhetens arbetssatt och skapa
langsiktigt hallbara lGsningar.

6.1 HR

HR:s uppdrag ar att sakerstalla att Kretslopp Sydost har de organisatoriska
forutsattningar som kravs for att na verksamhetens mal genom ratt ledarskap,
kompetens, medarbetarskap, kultur och arbetssatt.

Genom ett strategiskt, proaktivt och malstyrt HR-arbete bidrar HR till
verksamhetens utveckling och langsiktiga hallbarhet. | nara samverkan med chefer
och arbetsledare omsatter HR verksamhetens behov i konkreta insatser med fokus
pa hallbart ledarskap, aktivt medarbetarskap, en gemensam organisationskultur —
Ett Kretslopp Sydost — och ett systematiskt arbetsmiljdarbete.

Under 2027 fokuserar HR pa att omsatta verksamhetens mal och identifierade

behov i prioriterade utvecklingsinsatser, sakerstalla kvalitet och enhetlighet i HR-
processerna samt folja upp resultat och maluppfyllelse. Pa sa satt bidrar HR bade
till verksamhetens dagliga behov och till Kretslopp Sydosts langsiktiga utveckling.

Ledarskap
* Ta fram en gemensam ledarskapsstrategi som tydliggor forvantningar pa
ledarskapet utifran vara ledord nyfiken, narvarande och modig.
» Faststalla ett grundlaggande utbildningsprogram fér chefer for att starka ett
gemensamt och hallbart ledarskap.
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Medarbetarskap och malstyrning
» Fortsatta utveckla och starka medarbetarskapet genom att vidareutveckla
arbetet med Ratt fran mig, med fokus pa kvalitetsmedvetenhet, ansvarstagande
och ett systematiskt forbattringsarbete.
» Utveckla malstyrningen fran verksamhetsmal till individmal genom en
gemensam struktur och kontinuerlig uppféljning.

Systematiskt arbetsmiljéarbete
» Sakerstalla att nyanstallda far en tydlig introduktion i arbetsmiljo,
sakerhetsrutiner och rapporteringsvagar.
» Vidareutveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet genom att starka arbetet
med att identifiera och beddma risker, folja upp tillbud och olyckor samt
sakerstalla att rutiner efterlevs och beslutade atgarder genomférs.

HR bidrar till Kretslopp Sydosts langsiktiga utveckling genom att proaktivt
identifiera behov och initiera insatser som starker organisationens férmaga att
na sina mal. En central del i detta ar att skapa férutsattningar for att attrahera,
utveckla, engagera och behalla kompetens samt framja ett hallbart arbetsliv.

6.2 Ekonomifunktionen

Samhallets avfallshantering ar under standig férandring, vilket staller krav pa bade
utveckling och betydande investeringar. For att kunna samla in och behandla
avfallet pa ett sa miljdmassigt och ekonomiskt férdelaktigt satt som mojligt

kravs en langsiktig och val avvagd ekonomisk planering. Ekonomifunktionen har
darfér en central roll i forbundets arbete med finansiering, ekonomisk planering,
uppfoljning och analys.

Digitalisera for att effektivisera

Stoédfunktionens ansvar utvecklas och férbattras standigt liksom arbetets
forutsattningar. Inte minst genom den pagaende digitaliseringen, vilket kommer fa
ett fortsatt stort fokus pa Kretslopp Sydost under verksamhetsaret 2027. Genom ett
standigt arbete med effektivisering av rutiner och processer frigdrs tid for analyser
och verksamhetsnara arbete i syfte att stotta verksamheten i det ekonomiska
arbetet.

En effektiv och aktiv ekonomiuppfdljning ar en avgérande faktor till framgang
for att ha kontroll pa intékts- och kostnadsfléden. Budgetprocessen ar extra
tidskravande under perioder dar osakerheten ar stor eller dar forandringar
implementeras. Ekonomiavdelningen verkar genom ett agilt férhallningssatt
budgetprocessen och arbetar verksamhetsnara for att ge ett sa bra stdéd som
maojligt.

Ekonomisk férstaelse

Ekonomifunktionen har en betydelsefull roll i att stddja budgetansvariga att forsta
sambanden mellan det arbete som utfors i verksamheten och de ekonomiska
utfallen gentemot uppstallda mal. Syftet ar att skapa 6kad kostnadsmedvetenhet
samt forstaende for kostnadsdrivare och samband. Detta bidrar till méjliggdrandet
av effektiva och relevanta prioriteringar i verksamheten. For att nyckeltal och
rapporteringar ska vara tillforlitliga har stodfunktionen en viktig roll i att oka
forstaelsen i verksamheten kring kvalitetssakring av eget utfort- samt inrapporterat
arbete i verksamheten.

Kommunikation av ekonomiska utfall

Ekonomifunktionen har ett ansvar att kommunicera ekonomiska uppgifter sa
som vasentliga nyckeltal, verksamhetsuppféljningar och bokslut, externt saval
som internt, pa ett tillgangligt och attraktivt satt. Detta uppnas exempelvis
genom kvartalsvisa dragningar samt information via vara offentliga och
interna kommunikationskanaler. Genom effektiv kommunikation mojliggdr

vi Okad forstaelse for verksamheten och transparens vilket ar férenligt med
offentlighetsprincipen.
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1. BUDGET

7.1 Mal och beloppsgranser

Forbundets vision ar styrdokumentet for verksamheten, vilket innebar att vi
prioriterar samverkan och samarbete med bade vara medlemskommuner och vara
samarbetskommuner. Vidare ska Kretslopp Sydost ha konkurrenskraftiga taxor.
Direktionen har definierat detta som att taxorna inte ska &verstiga genomsnittet fér
Sveriges kommuner med jamfdrbara insamlingssystem.

Budgeten ar gjord utifran att taxor fér insamling av hushallsavfall forblir
oférandrade jamfort med 2026. Under 2027 budgeteras aven merkostnader i
form av arliga indexhojningar av leverantorsavtal, ldnedkningar enligt avtal samt
att nivaerna for drivmedel ligger kvar pa nuvarande nivaer. Delar av kostnaderna
beraknas kunna tackas genom effektiviseringar och besparingar i organisationen.
Avgifter for avsattning till férbranning beraknas ligga kvar pa samma niva och med
samma intakter pa traavfall och skrot beraknas de dkade kostnaderna tackas.

Budgeten berdaknas utifran att Narsortering ar fullt implementerat. Ersattningen for
antalet Lattillgangliga Insamlingsplatser (LIP) férutsatts vara ca 70% av nuvarande
antal Atervinningsstationer (AVS). Dock forutsatts mangderna férpackningar bli
lagre pa dessa LIP:or och flytta dver till insamling via Narsortering.

Kommande planperioder for 2028 och 2029 beraknas med verksamhet for
2027 som grund. Dartill har forandringar gjorts for att inkludera effektiviseringar
i insamlingen. Aven ersattningen for antal LIP:or beréknas sjunka allteftersom
férpackningsmaterialet forflyttas till narsorterad insamling. Fokus pa att flytta
material fran energiatervinning till materialatervinning beraknas ocksa ge en
kostnadsminskning.

7.2 Driftbudget, verksamhetsbudget
Driftbudgeten 2027 &r balanserad. Aven fér 2028 och 2029 budgeteras ett
balanserat resultat.

Budgeten utgar fran oférandrade taxor fo&r insamling av hushallsavfall jamfort med
arets nivaer.

Driftbudgeten ar strukturerad enligt kontoplanen fér Kretslopp Sydosts externa
redovisning. Kontona summeras i kontogrupper. | tabellverket nedan avser
kolumnen “Utgangslage” budgeten 2026. "Forandringar” visar justeringar i
l6pande varde mellan budget 2026 och 2027. "Plan 2028" och “Plan 2029" visar
budgetlaget respektive ar i fast varde (=2027).
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Koncern
(Tkr)

Intakter

Utgangslage

Férandring

Budget 2027

Plan 2028

Plan 2029

Konsumtionsavgifter 235225 3334 238 558 239 000 239 000
Fordon/container/maskiner mm 5150 5150 5200 5200
Forsaljning av atervunnet material 90 074 19198 109 272 105 050 105750
Behandlingsavgifter 58 462 3775 62 237 66 600 66 000
Ovrigt 7 529 -2 567 4962 7700 7700
Totala Intakter 396 439 23740 420 179 423 550 423 650

Tjanster fran entreprendrer -120 404 11 886 -108 518 -113 700 -114 200
Personalkostnader -94 020 -12 212 -106 232 -107 500 -108 300
Lokal- & fastighetskostnader -19 786 2 017 -17 769 -16 800 -16 500
Hyra/Leasing Maskiner & Invent -3400 -307 -3707 -3 260 -3260
Drivmedel & smérjmedel -13773 -5766 -19 539 -19 670 -19 670
Containrar & Karl -1300 -1 300 -1300 -1300
Matavfallspasar/sackar -18 040 8702 -9 339 -8 600 -8 200
Ovr férbrukningsinv/mtrl -4 287 -358 -4 645 -4 550 -4 050
Reparation & Underhall -14 285 120 -14 165 -12 985 -13 085
Konsultkostnader -7 403 1156 -6 247 -7 000 -7 400
Telefoni, IT och post -8 707 -1613 -10 320 -10 520 -10 500
Resor och representation -641 -12 -653 -640 -640
PR, Reklam och annons -3185 795 -2 390 -2 400 -2 800
Forsakring & sjalvrisk -1978 -364 -2 342 -2 450 -2 450
Medlems- & serviceavgift -800 -800 -810 -810
Skatt och besiktning -1 868 -525 -2 394 -2 300 -1900
Kundfdrluster -850 -850 -900 -800
Avsattning, deponi -3334 -3323 -6 657 -6 700 -6 700
Avskrivningar -57903 -20 047 -77 951 -76 200 -76 300
Finansiella poster -12 455 2 -12 453 -12 500 -11700
Totala kostnader -388 419 -19 849 -408 268 -410 785 -410 565
Okning i % 6% 1% 0%
Netto 8021 3890 11911 12 765 13085
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Kretslopp Sydost Utgangslage Forandring Budget 2027 Plan 2028 Plan 2029
(Tkr)

Intakter

Konsumtionsavgifter 235225 3334 238 558 239 000 239 000
Fordon/container/maskiner mm 5150 5150 5200 5200
Forsaljning av atervunnet 89 832 19198 109 030 104 800 105 500
material

Behandlingsavgifter 4951 4951 5000 5000
Ovrigt 12 424 -407 12 017 12 000 12 000
Internt 7 383 -1203 6179 5000 5000
Totala Intakter 354964 20921 375 885 371000 371700

Tjanster fran entreprendrer -116 334 15 406 -100 928 -96 600 -97 200
Personalkostnader -94 020 -12 212 -106 232 -107 500 -108 300
Lokal- & fastighetskostnader -12 724 315 -12 409 -12 400 -12 200
Hyra/Leasing Maskiner & Invent -3022 -473 -3496 -3 000 -3000
Drivmedel & smorjmedel -13 553 -5 896 -19 449 -19 500 -19 500
Containrar & Karl -1 300 -1 300 -1 300 -1 300
Matavfallspasar/sackar -18 040 8702 -9 339 -8 600 -8 200
Ovr forbrukningsinv/mtrl -3989 -386 -4 375 -4 400 -3900
Reparation & Underhall -11 021 -659 -11 680 -11700 -12 000
Konsultkostnader -6 556 1196 -5 360 -4 300 -5000
Telefoni, IT och post -8 387 -1613 -10 000 -10 200 -10 200
Resor och representation -606 -12 -618 -600 -600
PR, Reklam och annons -3185 795 -2 390 -2 400 -2 800
Forsakring & sjalvrisk -1924 -355 -2279 -2 300 -2 300
Medlems- & serviceavgift -793 -793 -800 -800
Skatt och besiktning -1159 -380 -1539 -1500 -1200
Kundférluster -850 -850 -900 -800
Avskrivningar -46 083 -23 313 -69 396 -69 000 -69 000
Finansiella intakter 1776 -1406 370 500 600
Finansiella kostnader -13193 -630 -13 823 -14 500 -14 000
Totala kostnader -354 964 -20 921 -375 885 -371 000 -371700
Okning i % 6% -1% 0%
Netto 0] 0 (0] 0] 0
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Verksamhetsbudget 2027 Kansli Insaml/Aterv Kretslopp Koncern
(Tkr) Sydost

Intakter

Konsumtionsavgifter 238 558 238 558 238 558
Fordon/container/maskiner mm 5150 5150 5150
Forsaljning av atervunnet 20 109 010 109 030 109 272
material

Behandlingsavgifter 4 951 4 951 62 237
Ovrigt 1820 2 315 12 017 4962
Intern férdelning 4 339 1840 6179

Totala Intakter 6179 361 824 375 885 420 179

Tjanster fran entreprendrer -100 928 -100 928 -108 518
Personalkostnader -28 498 -75 325 -106 232 -106 232
Intern férdelning personal 24 635 -24 635

Lokal- & fastighetskostnader -2 079 -6 194 -12 409 -17 769
Hyra/Leasing Maskiner & Invent -174 -3247 -3496 -3707
Drivmedel & smérjmedel -106 -19 263 -19 449 -19 539
Containrar & Karl -1300 -1300 -1300
Matavfallspasar/sackar -9 339 -9 339 -9 339
Ovr férbrukningsinv/mtrl -639 -3736 -4 375 -4 645
Reparation & Underhall -155 -11 525 -11 680 -14 165
Konsultkostnader -4 915 -395 -5 360 -6 247
Telefoni, IT och post -7 616 -2 384 -10 000 -10 320
Resor och representation -549 -69 -618 -653
PR, Reklam och annons -2 390 -2 390 -2 390
Forsakring & sjalvrisk -267 -1254 -2 279 -2 342
Medlems- & serviceavgift -773 -20 =753 -800
Skatt och besiktning -27 -1137 -1539 -2 394
Kundforluster -850 -850 -850
Intern férdelning 20 756 -20 756

Avsattning, deponi -6 657
Avskrivningar -2 531 -66 865 -69 396 -77 951
Finansiella intakter 370 370 1370
Finansiella kostnader -370 -13 453 -13 823 -13 823
Totala kostnader -6 179 -361 824 -375 885 -408 268
Netto 0 0 0 11911
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7.3 Investeringsplan 2027-2029
Investeringsbehovet fér planperiodens tre ar beraknas féor koncernen till 37,3 Mkr
eller 12,4 Mkr per ar i genomsnitt och beraknas finansieras via egna medel.

7.4 Likviditetsplan 2026-2028

Vid ingangen av planperioden beraknas likviditeten vara 57,4 Mkr, med en
nuvarande upplaning pa totalt 410 Mkr med tillagg f&r 60 Mkr under senare del
av 2026. Under 2027 beraknas inget nytecknande av lan. Daremot kommer de
lan som forfaller att refinansieras pa befintliga nivaer. Resterande behov av likvida
medel beraknas komma fran verksamhetens kassaflode.

(Tkr) 2027 Plan 2028 Plan 2029 2027-2029
Kretslopp Sydost . . . a g . . .
pp : Amortering av lan beraknas uppga till 60 mkr per &r under trearsperioden.

Containrar insamling 600 200 200 1000
Bottentommande behallare 600 600 Kretslopp Sydost har en checkrakningskredit som tidvis kommer att utnyttjas under
Poolbil, HK 800 800 planperioden, beroende pa investerings- och faktureringsflddet.
Utbyggnad gastankning, 550 550
Moskogen
Narsorterat skargard 500 500 Kassaflode fran verksamheten
Utbyggnad alkolas 250 250 Koncern (Trk) Lépande Investering Upplan/ Internt  Férandring
Containrar AVC 2 000 2 000 2 000 6 000 Amort
Poolbil, arbetsledare AVC 400 400 2025 18 531
Rollpack AVC, 3 st. 1500 1500 1000 4000

et O 2026 85200 -406250| 360000 38950 57 481
Utbyggnad (;ontainerramp 1500 1500
Linneberga AVC 2027 94 065 -21 850 -60 000 12 215 69 696
Hjullastare (begagnad) 600 600
Mérbyldnga AVC 2028 93 035 -8 200 -60 000 24 835 94 531
Personal- och kontorsbyggnad 2 000 2000
Farjestadens AVC 2029 93389 -7 200 -60 000 26 189 120 721
Bomsystem 1-2 test-AVC 1500 1500 Totalt 2027-2029 280490 | -37250| -180000 63 240
Summa Kretslopp Sydost 12 800 3700 3200 19700

(Tkr)

Moskogen Miljo AB

Plan 2028

Plan 2029

2027-2029

Kretslopp Sydosts avskrivningstider féor anlaggningstillgangar foljer de

rekommendationer som lamnas av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.
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Kretslopp Sydost (Trk)

Lépande

Kassaflode fran verksamheten

Investering

Upplan/
Amort

Internt

Férandring
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Materialfickor till restavfall, 6 st. 3000 3000 2025 -16 519
Materialfickor till krossat bransle, 1000 1000

2 st 2026 43 600 -405 000 360 000 24 252 22 852 6 334
C\f:i“e””g i) e MOSA S5 20 20 2027 69 396 -12800| -60000 -3 404 2930
Ny vég upp till IFA 800 800 2028 69 000 -3700 -60 000 5300 8 230
Utbyggnad av IFA deponi 15 000 3500 3500

kvm 2029 69 000 -3200 -60 000 5800 14 030
Ny oljeavskiljare vid GDL 250 250

anlaggning Totalt 2027-2029 207 396 -19 700 -180 000 7 696

Asfaltering av vagen fran MOSA 500 500

till GDL

Diverse 4 000 4 000 8 000

Summa Moskogen Miljé AB 9 050 4500 4000 17 550

Koncern 21850 8 200 7 200 37 250
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Tjansteskrivelse gdllande Budget och Verksamhetsplan 2027

Forslag till beslut
Férbundsdirektionen beslutar att faststdlla budget och verksamhetsplan for 2027 i enlighet med
verksamhetens forslag.

Arendet

I bifogad bilaga framgar férbundsledningens férslag till budget 2027, plan 2028 samt 2029 med
verksamhets- och finansiella mal. Bilagan innehaller ocksa forslag till investerings- och likviditetsplan
for perioden 2027 till 2029. Budgeten ar balanserad.

Budgeten &r gjord utifran att taxor fér insamling av hushallsavfall férblir oféréndrade jamfért med
2026. Under 2027 budgeteras dven merkostnader i form av arliga indexhdjningar av leverantorsavtal,
I6nedkningar enligt avtal samt att nivderna fér drivmedel ligger kvar pa nuvarande nivaer. Delar av
kostnaderna beraknas kunna tackas genom effektiviseringar och besparingar i organisationen.
Avgifter fér avsattning till férbrénning berdknas pa samma niva och med samma intékter pa traavfall
och skrot berdknas de 6kade kostnaderna tackas.

Budgeten beraknas utifran att Narsortering &r fullt implementerat. Ersittningen fér antalet
Lattillgangliga Insamlingsplatser (LIP) férutsatts vara ca 70% av nuvarande antal

tervinningsstationer (AVS). Dock férutsétts méngderna férpackningar bli lagre pd dessa LIP:or och
flytta sig till insamling via narsortering.

Kommande planperioder fér 2028 och 2029 beraknas med verksamhet fér 2027 som grund. Dartill
har féréndringar gjorts fér att inkludera effektiviseringar i insamlingen. Aven erséttningen fér antal
LIP:or berdknas sjunka allteftersom férpackningsmaterialet forflyttas till narsorterad insamling. Fokus
pd att flytta material till energidtervinning mot materialdtervinning berdknas ocksa ge en
kostnadsminskning.

Investeringsbehovet fér planperiodens tre ar berdknas fér koncernen till 37,3 Mkr eller 12,4 Mkr per
ar i genomsnitt och berdknas finansieras via egna medel. Amortering av 1an berdknas med 60 mkr per
8r under tredrsperioden.

Arendets behandling
I en tjanstebeskrivelse 2026-11-05 fran férbundsdirektéren och ekonomichefen féreslas att

forbundsdirektionen beslutar att faststalla budget och verksamhetsplan fér 2027 i enlighet med
verksamhetens forslag.

Beslutsunderlag
Forslag till Verksamhetsplan 2027

2026-11-05
Maria Schade, Mikael Svensson,
Foérbundsdirektor Chef ekonomi & administration

BESOKSADRESS: Moskogen 101, 395 91 Kalmar | POSTADRESS: Box 868, 391 28 Kalmar | KUNDSERVICE: 020-40 43 00, info@kretsloppsydost.se
www.kretsloppsydost.se
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Intern kontroll 2026

Ekonomi 2026

Genomférda kontroller enligt internkontrollplanen ska dokumenteras. Resultatet av
granskningen jamte férslag pa eventuella atgéarder ska féljas upp och rapporteras. Nedan
foljer terrapporteringen fér omradet ekonomi.

Bakgrund
Nedan sammanfattas riskbedémningen vilket &r anledningen till att omradet valdes ut for
granskning vad avser organisationens interna kontroll fér ar 2026.

1. Risk for att direktupphandling inte sker
Sannolikheten bedéms stor att risken intraffar d@ det &r manga personer som gor inkép
och kunskapen om géllande lagstiftning varierar. Sannolikheten bedéms stor ocksa att
genomférd direktupphandling inte redovisas till ekonomienheten da risken finns att dessa
rutiner inte ar tillrackligt kdnda i verksamheten. Konsekvensen bedéms stor om risken
skulle intréffa, att det skulle medféra allvarlig skada eller paverkan. Det skulle kunna
leda till sdval ekonomisk som fértroendemassig skada. Bedémt vasentlighet och risk
varde 12.

2. Risk for att inkop inte sker enligt avtal
Sannolikheten beddms stor att risken intraffar da detta skots av flera olika personer och
dartill finns inte samtliga avtal samlade i systemstéd.
Konsekvensen beddms stor om risken skulle intraffa, att det skulle medféra allvarlig
skada eller paverkan. Det skulle kunna leda till sdval ekonomisk som fértroendemassig
skada och avtalsbrott. Bedémt vasentlighet och risk varde 12.

Urval och metod
1. Granska risk for att direktupphandling inte sker

Urval: | Kontrollera bokféringen i leverantdrsfakturasystemet Proceedo for
att sakerstalla grans for direktupphandling. Vi har exkluderat
makulerade fakturor, interna mellanhavanden mot Moskogen Miljo
AB samt juridiska tjanster. Fo6r de leverantdrer som 6verstiger
grans for direktupphandling om 700 000kr tas tre slumpmassiga
stickprov. Den period som omfattas av kontrollen ar 20260101-
20260630.

Metod: | Kontrollera utvalda stickprov mot upphandlade leverantérer
enligt leverantdrsavtalsférteckningen i Tendsign och/eller Platina
for att sdkerstalla att avtal finns och foljer rAdande regelverk.

2. Granska risk for att inkop inte sker i enlighet med avtal

Urval: | Urvalet utgors av de tre stickprov som slumpmassigt valts ut enligt
kontroll 1.

Metod: Kontrollerat fakturor fér de utvalda stickproven mot innehallet
enligt tecknat avtal for att sdkerstalla att enbart avtalade varor

kretsloppsydost.se | info@kretsloppsydost.se | 020-4043 00 | Moskogen 101, 395 91 Kalmar | Box 868, 391 28 Kalmar
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eller tjanster inforskaffats. Fakturor kontrolleras i Proceedo och
avtal kontrolleras i Tendsign och/eller Platina.

Resultat av granskningen
Det &r andra aret som granskning avseende intern kontroll utférs enligt den beslutade
policyn for intern kontroll samt intern kontroll plan fér 2026.

1. Resultat - Risk for att direktupphandling inte sker
Vi har kontrollerat bokféringen fér Kretslopp Sydost for vald period 20260101~
20260614 i leverantdrsfakturasystemet Proceedo for att identifiera inkdpsnivaer
som dverstiger niva for direktupphandling om 700tkr. Vi har exkluderat
makulerade fakturor, interna mellanhavanden mot Moskogen Miljo AB samt
juridiska tjanster.

Utsdkningen i Proceedo for Kretslopp Sydost och aktuell period 20260101 -
20260614 gav 38 traffar dar inképsnivan totalt dverstiger 700 tkr. Dessa utgor
tillsammans ett totalbelopp pa totalt 309,461 mkr.

Genom slumpmassigt urval i Excel har foljande tre leverantdrer valts ut for
stickprovskontroll.

a. EDP Consult - Inképsnivan uppgar till totalt 0,917 mkr.
b. Energifabriken AB - Inképsnivan uppgar till 3,241 mkr.
c. Scania Sverige AB Inkdépsnivan uppgar till 2,381 mkr.

Totalt uppgar testad volym darmed till 6 539 mkr.

Vi har kontrollerat om organisationen har ett avtal férenligt med LOU fér de
utvalda stickproven.

Resultatet av granskningen ar enligt féljande
a. EDP Consult AB (Affarssystem, EDP Future och Mobile)
Inga anmarkningar
b. Energifabriken AB (HVO och hyra av HVO-cisterner)
RAM-avtal genom Kalmar kommun

Cc. Scania Sverige AB (Serviceavtal och licenser)
Inga anmarkningar

2. Resultat - Risk for att inkop inte sker enligt avtal
Vi har kontrollerat utvalda stickprov mot upphandlade leverantérer enligt
leverantérsavtalsférteckningen i Tendsign och/eller Platina for att sakerstalla att
avtal existerar.

Resultatet av granskningen ar enligt féljande

a. EDP Consult AB (Affarssystem, EDP Future och Mobile)
Avtal omfattar licens och konsultkostnader géllande affarssystemet EDP
Future och fordonsdatasystemet Mobile. Fakturorna ar kontrollerade och
motsvarar avtalets omfattning utan anmarkning.

b. Energifabriken AB (HVO och hyra av HVO-cisterner)
Avtal omfattar leverans av HVO till hyrda cisterner fér HVO vid tankpunkter
i Moskogen, Storskogen och Flishult. Avtalet avropas via ett ramavtal med
Kalmar kommun.
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Cc. Scania Sverige AB
Serviceavtal gdllande lastbilar och licensavgifter for fardskrivare i dessa
bilar.

Analys av granskningsresultatet
Inga avvikelser har identifierats vid interkontrollen.

Atgirder som verksamheten vidtar
> Med anledning av denna interkontroll behéver inga atgarder géras. Dock fortgar
I6pande uppfdljning av hantering gallande avtal och rutinerna kopplade till detta.

» FOr att ytterligare stérka organisationens hantering av avtal planerar kunniga
inom omradet att genomfdra en riktad utbildningsinsats fér berérda medarbetare
kring inkép dar rutiner, ansvar och tillampning av eventuella undantagsregler och
skyldigheter enligt LOU fortydligas.

» Organisationen inférde under 2025 ett digitalt verktyg, Tendsign, for hantering av
koncernens leverantdrsavtal. Alla avtal har under aret lagts in i detta system, dar
samtliga ansvariga har tillgdng.

Systemet skapar férutsattningar fér en mer effektiv och automatiserad
uppféljning och kontroll av vara avtal. I samband med att systemet &r fullt
implementerat kommer forbundet att sakerstalla att rutiner, vagledningar och
ansvarsroller ar tydliga och att relevanta rutiner uppdateras och kommuniceras
internt. Det kommer aven utféras en utbildning avseende rutinerna for att
sakerstélla en enhetlig och korrekt hantering framat.

Forslag p& atgarder till forbundsdirektionen

> Granskningen visar idag inte nagot behov pa atgarder utav forbundsdirektionen.

Samlad bedomning av granskningen infor kommande ar

Granskning pavisar inte att det finns behov av att ndsta ar granska omradet. Eftersom
det &r vasentligt att rutinerna for detta omrdde efterlevs, finns det dock anledning att
géra intern kontroll av detta vartannat ar.
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203730

Tjansteskrivelse gdllande redovisning Internkontroll 2026 - ekonomi

Forslag till beslut
Forbundsdirektionen beslutar att godkénna redovisning av den interna kontrollen 2026 fér omradet
Ekonomi enligt faststdlld policy och plan.

Arendet

Bakgrund

Enligt kommunallagen, 6 kap 6 § ska en namnd tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pd ett i dvrigt tillfredstallande sétt. Bestammelsen galler &ven nar skétseln av
en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har éverldmnats till ndgon annan.

Det har utforts intern kontroll enligt kontrollplanen som beslutades av férbundsdirektionen 2025-11-
28 § 82.

Den samlade bedémningen av granskningen p& omradet Ekonomi redovisas nedan samt i separat
bilaga till arendet.

Atgirder som verksamheten vidtar

> Med anledning av denna interkontroll behéver inga atgarder goras. Dock fortgar
I6pande uppféljning av hantering gallande avtal och rutinerna kopplade till detta.

> For att ytterligare starka organisationens hantering av avtal planeras att I6pande
genomfdra utbildningsinsats for berérda medarbetare kring inkdp dar rutiner, ansvar
och tillampning av eventuella undantagsregler och skyldigheter enligt LOU
fortydligas.

> Organisationen inférde under 2025 ett digitalt verktyg, Tendsign, for hantering av
koncernens leverantdrsavtal. Alla avtal har under dret lagts in i detta system, déar
samtliga ansvariga har tillgéng.

Systemet skapar forutsattningar fér en mer effektiv och automatiserad uppféljning
och kontroll av vara avtal. I samband med att systemet &r fullt implementerat
kommer foérbundet att sakerstélla att rutiner, vdgledningar och ansvarsroller ar
tydliga och att relevanta rutiner uppdateras och kommuniceras internt. Det kommer
aven utféras en utbildning avseende rutinerna for att sakerstdlla en enhetlig och
korrekt hantering framat.

Granskning pavisar inte att det finns behov av att nasta ar granska omradet. Eftersom det
ar vasentligt att rutinerna for detta omrade efterlevs, finns det dock anledning att géra
intern kontroll av detta vartannat ar.

Arendets behandling
I en tjansteskrivelse fran forbundsdirektdren foreslas att forbundsdirektionen beslutar godkanna
redovisning av den interna kontrollen 2026 fér omradet Ekonomi enligt faststélld policy och plan.
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Beslutsunderlag
Intern kontroll inkép 2026(203730) (0).pdf

2026-11-05
Maria Schade Mikael Svensson,
Foérbundsdirektor Chef ekonomi och administration
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208314
Internkontroll 2026

Introduktion och viardegrund pa Kretslopp Sydost
Bakgrund

En del av internkontrollen 2026 ar kopplad till hur val Kretslopp Sydost introducerar nya
medarbetare.

En vél genomarbetad introduktion ldgger grunden fér att nyanstéllda medarbetare far
kunskap om sakerhetsrutiner, verksamhetshandboken med tillhérande
verksamhetsrutiner samt Kretslopp Sydosts vardegrund.

Denna del av internkontrollen fér 2026 utgdr fran tva fragestaliningar:

1. Risk for att nyanstéllda medarbetare inte far introduktion enligt beslutad rutin.
2. Risk for att mjuka védrden, sdsom vardegrund och kultur - "Ett Kretslopp Sydost”
- inte efterlevs.

Verksamhetsbeskrivning 2026

2026 har varit ett exceptionellt &r for Kretslopp Sydost med anledning av inférandet av
Né&rsorterat. Férbundet har infort ett helt nytt insamlingssystem fér bdde smahus och
flerbostadshus. Cirka 120 000 ké&rl har stallts ut enbart till smahus. Darutéver har
samtliga flerbostadshus i alla 8tta medlemskommuner fatt, eller &r pa véag att fa, full
sortering.

Detta har i praktiken inneburit ett omfattande projektarbete. Arbetet har bland annat
omfattat utsattning av karl och uppféljning av entreprenaden, utsattning av karl i egen
regi, informationsinsatser samt kundbesék fér dimensionering och rédgivning.
Kundregistret har uppdaterats med nya tjanster kopplade till 4-facksabonnemang.
Utredningar kopplade till detta har genomforts och inkép av cirka 45 nya
insamlingsfordon har verkstallts.

I samband med det stegvisa inférandet av det nya insamlingssystemet har antalet
témningar 6kat, eftersom det nu finns fler karl som ska témmas.

Resultatet ar att férbundet har 6kat antalet medarbetare, framst chaufférer med C-
kérkort. Rekryteringarna har skett periodvis under en relativt kort tidsperiod, dar ett ar
far betraktas som en kort period i sammanhanget.

Den 1 januari tog Kretslopp Sydost dven éver insamlingen i egen regi i Uppvidinge,
Vetlanda och Sé&vsjé. Detta innebar att chaufférer som var verksamma i dessa omraden
rekryterades och anstalldes av férbundet.
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Hela projektet Narsortering har genomférts med befintlig organisation. Externa tjanster
har endast anvants for den 6vergripande ruttoptimeringen infér 4-facksinsamlingen.

Parallellt med inférandet av 4-facksinsamlingen har den ordinarie verksamheten fortlopt.
Utéver kundservice, AVC och insamling har arbetet bland annat omfattat inférandet av
ett antal lagférandringar som med kort framférhallning har beslutats p& riksdags- och
regeringsniva, samt nya lagkrav inom IT-sdkerhet. Detta har inneburit
verksamhetsférandringar inom flera delar av férbundets uppdrag.

Beslutade rutiner for introduktion

Introduktionen pd Kretslopp Sydost &r en process med tillhérande beslutade checklistor.
Dessa ar en del av férbundets ledningssystem och finns beskrivna i
verksamhetshandboken.

Preboarding
Introduktionen inleds med en preboardingprocess som beskrivs i en checklista (175897).

Under preboardingen genomférs regelbundna kontakter med medarbetaren fran
tidpunkten for avtalsskrivning fram till den forsta arbetsdagen. Syftet ar att den nya
medarbetaren ska kanna sig vdlkommen och inkluderad samt fa tillgang till praktisk
information redan under anstadllningsfasen.

Onboarding

Onboardingprocessen &r nésta steg i introduktionen. Den skiljer sig at mellan chaufforer,
AVC-medarbetare och stédfunktioner utifran de olika behov som finns. Det handlar bland
annat om praktiska moment ute i verksamheten och behovet av arbetsverktyg sdsom
datorer och mobiltelefoner.

Gemensamt for samtliga introduktioner i denna fas &r genomgangen av vardegrunden
och "Ett Kretslopp Sydost”, befattningsbeskrivningen samt anstéllningsrelaterade fragor
tillsammans med HR.
Fbéljande checklistor anvands:

e Onboarding chaufférer (175899)

e Onboarding AVC-medarbetare (175900)

e Onboarding tjanstepersoner (175898)

Verksamhetsnara introduktion

Den dvervagande delen av introduktionen utgdrs darefter av den verksamhetsnara
introduktionen, som &ar specifik for respektive befattning.
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Denna del av introduktionsprocessen genomfors ute i den verksamhet dar den nya
medarbetaren ska arbeta. Innehdllet &r direkt kopplat till de arbetsuppgifter som ska
utféras inom ramen for befattningen.

Narmaste chef ansvarar foér samtliga delar av introduktionen, dven om den praktiska
introduktionen ofta genomfoérs av en handledare.

Nya medarbetare pd Kretslopp Sydost 2026

Insamlingen Antal Kommentar
Nyanstallda 29 medarbetare Tillsvidareanstéllda, vikariat, SAVA och
2026 (chaufforer) intermittent anstallning (timanstallda).

.. 30 medarbetare
Semestervikarier ..
(chaufforer)

Avc Antal Kommentar
Nyanstéllda 2 medarbetare Tillsvidareanstéllda, vikariat, SAVA och
2026 intermittent anstallning (timanstallda).
Semestervikarier 13 medarbetare
Stodfunktioner Antal Kommentar
Nyanstallda 5 tidnstepersoner Organisationsférandring och
2026 ] P ersattningsrekrytering. Tillsvidareanstéllningar.

Semestervikarier 1 tjansteperson

Not. Det finns en felkélla i data ovan d& en medarbetare kan ha bytt anstéllningsform under aret. Det finns
darmed en risk for att samma medarbetare réknas tva gdnger.

Hur har introduktionen genomforts under aret?

Avc

Introduktionen har huvudsakligen genomférts ute pa respektive AVC, dar den forsta
dagen har genomfoérts tillsammans med arbetsledaren. Checklistan fér onboarding av

AVC-medarbetare har anvénts.

Introduktionen har omfattat vardegrunden, verksamhetshandboken och en dvergripande
genomgang av Kretslopp Sydost.

Darefter har de nya medarbetarna successivt introducerats i verksamheten tillsammans
med erfarna kollegor.
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Insamling

Under &ret har insamlingsverksamheten utékats med cirka 30 nya medarbetare.
Utokningen ar dels kopplad till inférandet av det nya insamlingssystemet, dels till att
insamlingen i Uppvidinge, Vetlanda och Sévsjo évergatt till egen regi. I samband med
detta anstalldes cirka 15 chaufférer av Kretslopp Sydost, vilka samtliga har Flishult som
stationeringsort.

For att sakerstalla en val fungerande etablering av verksamheten har narvaron av chefer
och stddfunktioner pa Flishult varit av stor betydelse. Fokus har legat pa att
implementera rutiner, arbetssatt och férbundets vardegrund i en ny arbetsgrupp. En
viktig framgangsfaktor har varit att arbetsledaren sedan tidigare haft god erfarenhet av
verksamheten inom férbundet, samtidigt som introduktionen genomforts stegvis och med
aktiv medverkan fran berérda chefer och stédfunktioner.

Under &ret har ledningsgrupp, avdelningschef, arbetsledare samt férbundets olika
stédfunktioner regelbundet arbetat pa plats i Flishult for att ge verksamheten stdd och
skapa goda forutsattningar for utveckling och integration i organisationen.

Under hosten har dven en organisationsforandring genomforts, vilket inneburit att en ny
arbetsledare rekryterats. Den nya arbetsledaren kommer att ha Flishult som huvudsaklig
utgangspunkt och darigenom bidra till ett fortsatt ndra ledarskap och stéd till
verksamheten.

Stodfunktioner

Introduktionen av de nyanstallda specialisterna inom stédfunktionerna har genomfdérts
enligt checklistan for onboarding av tjanstepersoner.

Narmaste chef har ansvarat for introduktionen, som har omfattat styrande dokument,
Kretslopp Sydosts uppdrag, uppdraget kopplat till den aktuella befattningen samt
vardegrunden. Vardegrunden har varit en sjalvklar del av introduktionen.

Tidsplanen for introduktionen har varierat. Gemensamt ar dock att narmaste chef
avséatter ett antal dagar for introduktionen. Upplégget anpassas utifran vilken befattning
som ska introduceras.

Vid introduktion av en specialist ar sjalvintroduktion en del av uppldagget. Det innebar att
medarbetaren forvantas omsétta sina specialistkunskaper i relation till uppdraget pa
Kretslopp Sydost. Detta sker dock alltid i ndra dialog med narmaste chef.
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Hur sdkerstills att kompetensen finns?

Genom l6pande avstamningar sakerstalls kompetensen kopplad till introduktionen.
Det finns dock inga tydliga checklistor fér introduktionen pa befattningsniva.
Handledning

Erfarna kollegor anvands som handledare och fungerar som stéd vid bade praktiska
arbetsmoment och fragor som rér rutiner, sikerhet och kundbemétande.

Det finns ingen enhetlig struktur fér handledare och handledning. Handledningen har
darfoér i viss man varierat beroende pa vem som &r handledare och vilka lokala
forutsattningar som galler, exempelvis mellan olika AVC eller insamlingsrutter.

Arbetet med vardegrunden, kulturen och "Ett Kretslopp Sydost”

Arbetet med vardegrunden och "Ett Kretslopp Sydost” &r inte ett isolerat projekt, utan ett
arbete som fortléper kontinuerligt i organisationen.

En ledare pa Kretslopp Sydost ska vara modig, narvarande och nyfiken. Det &r ndrmaste
chef som ansvarar for att agera nar ett beteende som inte accepteras identifieras.

En organisationskultur praglas av det lagst accepterade beteendet bland medarbetarna.
Det ar darfor alla medarbetares ansvar att agera om nagon uppvisar ett beteende som
inte stéds av vardegrunden. Det kan handla om att sjélv sdga ifran eller att sld larm till
sin chef.

Vi ar varandras arbetsmiljo.

P& Kretslopp Sydost &r vi noga med att anvénda var vardegrund i vardagen. Den féljer
verksamheten som en réd trad, fran introduktionen och de I6pande samtalen till
[6nesattningsmodellen och medarbetarsamtalen.

Férbundet har en faststalld mdétesstruktur enligt féljande:

o Medarbetarsamtal: Genomfors arligen.

e 1:1-samtal: Regelbundna individuella samtal mellan medarbetare och chef, med
fokus p& medarbetarens arbetsmiljoé och férutsattningar att utféra arbetet utifran
sin befattning samt nd de mal som medarbetaren har satt upp vid
medarbetarsamtalet.

e 4-partssamtal: Ett forum dar varje chef/ledare omges av representanter fran
ekonomi, kommunikation och HR f6r att skapa ett nara samarbete och ge
forutsattningar for det stéd som ledaren behéver fér att nd sina mal och utvecklas
i sitt ledarskap.

e Avdelningsméten: Genomfors varje manad tillsammans med avdelningschefen
och innehaller informationspunkter som varierar under aret.
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En organisation maste kontinuerligt arbeta med de mellanmanskliga relationerna och
férvantningarna p& medarbetarnas beteenden.

Att aldrig acceptera ett beteende som inte stédjer vardegrunden ar avgérande for
arbetsklimatet. Kretslopp Sydost har agerat och kommer alltid att agera nar behov
uppstar.

Vardegrundsarbetet ar en naturlig del av det dagliga arbetet. Det finns en uttalad
forvantan pa att alla medarbetare ska folja vdrdegrunden, och detta ingar i varje
medarbetares anstadllningskontrakt.

Resultat av granskningen
Granskningen utgar fran féljande tva riskomraden:

1. Risk for att nyanstéllda medarbetare inte far introduktion enligt beslutad rutin.
2. Risk for att mjuka vérden, sdsom vardegrund och kultur - "Ett Kretslopp Sydost”
- inte efterlevs.

Nedan féljer en sammanfattning av resultatet och tillhérande analys.

Avvikelser

Avvikelse Kommentar
Det saknas checklistor for introduktion i det Risk for att vissa delar av introduktionen
praktiska arbetet pd respektive avdelning. gléms bort.

‘Avsaknad av uppféljning. H

Risk fér att standarden inte féljs och att
nya medarbetare far olika introduktion
beroende pa vem som ansvarar for
introduktionen.

AVC har anvant en checklista som inte &r
godkand och dokumentstyrd i
verksamhetshandboken.

Alla medarbetare far inte tillrécklig
introduktion i 6vergripande fragor, exempelvis |Risk for att helhetsbilden saknas.
forbundets styrande dokument och uppdrag.

Séakerstélla att ny medarbetare far

Brist pa sakerhetsintroduktion o 4
genomgang av sakerheten
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Observationer

Observation Kommentar
Samtliga chefer namner vardegrunden ||[En positiv observation som bidrar till kulturen
som en viktig del av introduktionen. inom forbundet.

Projektet har pagatt under hela 3ret, vilket har
gjort det svart att sprida ut rekryteringen mer
an vad som har gjorts.

Stor flexibilitet nar det galler tiden for |[M&jligheten att individanpassa introduktionen
introduktionen. bidrar till hog kvalitet.

Manga chaufférer har pabérjat sina
anstallningar samtidigt.

Rekrytering sker nu internt. Kvalitetssakrar rekryteringsprocessen

ytterligare.

Valideringsprojektet forstarker Genom att valideringen kommer att integreras i
kompetenskraven och arbetet med introduktionsprocessen kan den bidra till att
vardegrund och kultur. kvalitetssakra denna.
Forbattringsforslag

Forbattringsforslag Kommentar
Ta fram en standard for For att sakerstalla att en gemensam standard foljs
handledning. och att handledare utbildas i introduktionsprocessen.
Tydligare dokumentation av Skriftlig dokumentation som exempelvis visar att
genomférd introduktion. sakerhetsrutiner har gatts igenom.

Atgirder som verksamheten vidtar

For att utveckla och kvalitetssakra introduktionsprocessen vidtar verksamheten féljande
atgarder:

1. Storre fokus pa sdkerhet vid introduktionen. Sékerhet l&ggs till som en
sarskild punkt i checklistan fér onboarding.

2. Ta fram en standard foér handledning. Medarbetare som ska fungera som
handledare ska utbildas for att tydliggéra vad introduktionen ska innehalla.

3. Starka introduktionen av forbundets uppdrag och styrande dokument.
Fokus ska laggas pa vad det innebér att arbeta i en offentlig verksamhet, vad ett
kommunalférbund ar och hur det styrs.

4. Filma sdkerhetsrutiner. Filmerna ska visas vid introduktionen fér att ytterligare
forstarka sakerhetsarbetet redan i ett tidigt skede av anstéllningen.

5. Séakerstalla att nya medarbetare far individuell genomgdng av sikerheten
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[208314]

Tjansteskrivelse gdllande Internkontroll introduktion och
vardegrundsarbete 2026

Forslag till beslut
Att godkédnna redovisning av den interna kontrollen 2026 for omradet Introduktion och
vardegrundsarbete enligt faststéalld policy och plan.

Arendet
En del av internkontrollen 2026 ar kopplad till hur val Kretslopp Sydost introducerar nya medarbetare.
En val genomarbetad introduktion lagger grunden for att nyanstillda medarbetare far kunskap om
sakerhetsrutiner, verksamhethandboken med tillhérande verksamhetsrutiner samt Kretslopp Sydosts
vardegrund.
Denna del av internkontroll fér 2026 utgar fran tva fragestallningar:

1. Risk fér att nyanstéllda medarbetare inte f8r introduktion enligt beslutad rutin

2. Risk foér att mjuka vérden s8som vérdegrund och kultur, “Ett Kretslopp Sydost” inte efterlevs

Verksamhetsbeskrivnhing 2026

2026 har varit ett exceptionellt ar fér Kretslopp Sydost med anledning av inforandet av N&rsorterat.
Férbundet har infért ett helt nytt insamlingssystem for bAde smahus och flerbostadshus. Cirka 120
000 karl har stallts ut enbart till sm3hus. Darutdver har samtliga flerbostadshus i alla 3tta
medlemskommuner fatt, eller &r pa vag att fa, full sortering.

Detta har i praktiken inneburit ett omfattande projektarbete. Arbetet har bland annat omfattat
utsattning av karl och uppféljning av entreprenaden, utsattning av karl i egen regi,
informationsinsatser samt kundbesék for dimensionering och radgivning. Kundregistret har
uppdaterats med nya tjanster kopplade till 4-facksabonnemang. Utredningar kopplade till detta har
genomforts och inkép av cirka 45 nya insamlingsfordon har verkstallts.

I samband med det stegvisa inférandet av det nya insamlingssystemet har antalet témningar ékat,
eftersom det nu finns fler karl som ska tdmmas.

Resultatet ar att forbundet har 6kat antalet medarbetare, framst chaufférer med C-koérkort.
Rekryteringarna har skett periodvis under en relativt kort tidsperiod, dér ett 8r far betraktas som en
kort period i sammanhanget.

Den 1 januari tog Kretslopp Sydost aven 6ver insamlingen i egen regi i Uppvidinge, Vetlanda och
S&vsjo. Detta innebar att chaufférer som var verksamma i dessa omrdden rekryterades och anstalldes
av férbundet.

Hela projektet Narsortering har genomforts med befintlig organisation. Externa tjanster har endast
anvants for den dvergripande ruttoptimeringen infér 4-facksinsamlingen.

Parallellt med inférandet av 4-facksinsamlingen har den ordinarie verksamheten fortldpt. Utéver
kundservice, AVC och insamling har arbetet bland annat omfattat inforandet av ett antal
lagférandringar som med kort framférhallning har beslutats pa riksdags- och regeringsniva, samt nya
lagkrav inom IT-sakerhet. Detta har inneburit verksamhetsférandringar inom flera delar av forbundets
uppdrag.
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Beslutade rutiner for introduktion

Introduktionen pa Kretslopp Sydost &r en process med tillhérande beslutade checklistor. Dessa &r en
del av férbundets ledningssystem och finns beskrivna i verksamhetshandboken.

Preboarding
Introduktionen inleds med en preboardingprocess som beskrivs i en checklista
Onboarding

Onboardingprocessen &r nésta steg i introduktionen. Den skiljer sig & mellan chaufférer, AVC-
medarbetare och stédfunktioner utifrdn de olika behov som finns. Det handlar bland annat om
praktiska moment ute i verksamheten och behovet av arbetsverktyg sasom datorer och
mobiltelefoner.

Gemensamt fér samtliga introduktioner i denna fas &r genomgangen av vardegrunden och “Ett
Kretslopp Sydost”, befattningsbeskrivningen samt anstéllningsrelaterade fr8gor tillsammans med HR.

Verksamhetsnéara introduktion

Den 6vervagande delen av introduktionen utgors darefter av den verksamhetsnara introduktionen,
som ar specifik for respektive befattning

Narmaste chef ansvarar for samtliga delar av introduktionen, aven om den praktiska introduktionen
ofta genomfdrs av en handledare.

Nya medarbetare pd Kretslopp Sydost 2026

Insamlingen Antal Kommentar
Nyanstallda 29 medarbetare Tillsvidareanstéllda, vikariat, SAVA och intermittent
2026 (chaufforer) anstallning (timanstallda).
.. 30 medarbetare
Semestervikarier .
(chaufférer)
Avc Antal Kommentar

Tillsvidareanstallda, vikariat, SAVA och intermittent

Nyanstdllda 2026 7 medarbetare anstalining (timanstalida).

Semestervikarier 13 medarbetare

Stodfunktioner Antal Kommentar

Organisationsforandring och ersattningsrekrytering.

Nyanstallda 2026 5 tjénstepersoner Tillsvidareanstaliningar.

Semestervikarier 1 tjansteperson

Not. Det finns en felkalla i data ovan d& en medarbetare kan ha bytt anstéliningsform under aret. Det
finns ddrmed en risk fér att samma medarbetare réknas tva ganger.
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Hur har introduktionen genomférts under aret?

Avc

Introduktionen har huvudsakligen genomforts ute pa respektive AVC, dar den forsta dagen har
genomforts tillsammans med arbetsledaren.

Checklistan fér onboarding av AVC-medarbetare har anvénts. Introduktionen har omfattat
vardegrunden, verksamhetshandboken och en évergripande genomgang av Kretslopp Sydost.

Darefter har de nya medarbetarna successivt introducerats i verksamheten tillsammans med erfarna
kollegor.

Insamling

Under aret har insamlingsverksamheten utékats med cirka 30 nya medarbetare. Utékningen &r dels
kopplad till inférandet av det nya insamlingssystemet, dels till att insamlingen i Uppvidinge, Vetlanda
och S&vsjod 6vergatt till egen regi. I samband med detta anstélldes cirka 15 chaufférer av Kretslopp
Sydost, vilka samtliga har Flishult som stationeringsort.

For att sakerstdlla en val fungerande etablering av verksamheten har narvaron av chefer och
stodfunktioner pa Flishult varit av stor betydelse. Fokus har legat pa att implementera rutiner,
arbetsséatt och férbundets vardegrund i en ny arbetsgrupp. En viktig framgangsfaktor har varit att
arbetsledaren sedan tidigare haft god erfarenhet av verksamheten inom férbundet, samtidigt som
introduktionen genomfédrts stegvis och med aktiv medverkan fr@n berérda chefer och stédfunktioner.

Under aret har ledningsgrupp, avdelningschef, arbetsledare samt férbundets olika stédfunktioner
regelbundet arbetat pa plats i Flishult for att ge verksamheten stéd och skapa goda férutsattningar for
utveckling och integration i organisationen.

Under hosten har aven en organisationsforandring genomfoérts, vilket inneburit att en ny arbetsledare
rekryterats. Den nya arbetsledaren kommer att ha Flishult som huvudsaklig utgdngspunkt och
darigenom bidra till ett fortsatt nara ledarskap och stdd till verksamheten.

Stodfunktioner

Introduktionen av de nyanstallda specialisterna inom stdédfunktionerna har genomforts enligt
checklistan fér onboarding av tjanstepersoner.

Narmaste chef har ansvarat for introduktionen, som har omfattat styrande dokument, Kretslopp
Sydosts uppdrag, uppdraget kopplat till den aktuella befattningen samt vardegrunden. Vardegrunden
har varit en sjalvklar del av introduktionen. Tidsplanen for introduktionen har varierat. Gemensamt ar
dock att ndrmaste chef avsétter ett antal dagar foér introduktionen. Upplégget anpassas utifran vilken
befattning som ska introduceras.

Vid introduktion av en specialist ar sjalvintroduktion en del av upplagget. Det innebar att
medarbetaren férvantas omsatta sina specialistkunskaper i relation till uppdraget pa Kretslopp Sydost.
Detta sker dock alltid i nara dialog med narmaste chef.

Hur sakerstalls att kompetensen finns?

Genom l6pande avstamningar sdkerstélls kompetensen kopplad till introduktionen. Det finns dock
inga tydliga checklistor fér introduktionen pa befattningsniva.
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Arbetet med vardegrunden, kulturen och "Ett Kretslopp Sydost”

Arbetet med vardegrunden och "Ett Kretslopp Sydost” ar inte ett isolerat projekt, utan ett arbete som
fortléper kontinuerligt i organisationen.

En ledare pa Kretslopp Sydost ska vara modig, narvarande och nyfiken. Det &r ndrmaste chef som
ansvarar for att agera nar ett beteende som inte accepteras identifieras.

En organisationskultur praglas av det lagst accepterade beteendet bland medarbetarna. Det &r darfor
alla medarbetares ansvar att agera om ndgon uppvisar ett beteende som inte stéds av vardegrunden.
Det kan handla om att sjélv séga ifran eller att sla larm till sin chef.

Vi ar varandras arbetsmiljo.

P& Kretslopp Sydost &r vi noga med att anvénda var vardegrund i vardagen. Den foljer verksamheten
som en réd trad, fran introduktionen och de Iépande samtalen till I6nes&ttningsmodellen och
medarbetarsamtalen.

Férbundet har en faststdlld motesstruktur enligt féljande:

e Medarbetarsamtal: Genomférs arligen.

e 1:1-samtal: Regelbundna individuella samtal mellan medarbetare och chef, med fokus pa
medarbetarens arbetsmiljé och férutsattningar att utféra arbetet utifran sin befattning samt
nd de mal som medarbetaren har satt upp vid medarbetarsamtalet.

e 4-partssamtal: Ett forum dar varje chef/ledare omges av representanter fran ekonomi,
kommunikation och HR fér att skapa ett ndara samarbete och ge férutsattningar for det stéd
som ledaren behéver fér att nd sina mal och utvecklas i sitt ledarskap.

e Avdelningsmoten: Genomférs varje manad tillsammans med avdelningschefen och
innehaller informationspunkter som varierar under aret.

En organisation maste kontinuerligt arbeta med de mellanmaénskliga relationerna och férvéntningarna
p& medarbetarnas beteenden.

Att aldrig acceptera ett beteende som inte stddjer vardegrunden ar avgérande foér arbetsklimatet.
Kretslopp Sydost har agerat och kommer alltid att agera nar behov uppstar.

Vardegrundsarbetet &r en naturlig del av det dagliga arbetet. Det finns en uttalad férvantan pa att alla
medarbetare ska félja vardegrunden, och detta ingdr i varje medarbetares anstallningskontrakt.

Resultat av granskningen

Granskningen utgar fran féljande tva riskomraden:

1. Risk for att nyanstéllda medarbetare inte far introduktion enligt beslutad rutin.
2. Risk for att mjuka varden, sdsom vardegrund och kultur - “Ett Kretslopp Sydost” - inte
efterlevs.
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Nedan féljer en sammanfattning av resultatet och tillhérande analys.

Avvikelser

Avvikelse

Kommentar

praktiska arbetet pd respektive avdelning.

Det saknas checklistor for introduktion i det

Risk for att vissa delar av introduktionen gléms
bort.

|Avsaknad av uppféljning.

[

AVC har anvént en checklista som inte &r godkand
och dokumentstyrd i verksamhetshandboken.

Risk for att standarden inte foljs och att nya
medarbetare far olika introduktion beroende pa
vem som ansvarar for introduktionen.

styrande dokument och uppdrag.

Alla medarbetare far inte tillracklig introduktion i
dvergripande frdgor, exempelvis férbundets

Risk for att helhetsbilden saknas.

Brist pa sakerhetsintroduktion

Sakerstalla att ny medarbetare far genomgang
av sakerheten

Observationer

Observation

Kommentar

Samtliga chefer namner vardegrunden som
en viktig del av introduktionen.

En positiv observation som bidrar till kulturen inom
forbundet.

Manga chaufférer har pdbdrjat sina
anstallningar samtidigt.

Projektet har pagatt under hela 3ret, vilket har gjort
det svart att sprida ut rekryteringen mer &n vad som
har gjorts.

Stor flexibilitet nar det galler tiden for
introduktionen.

Mdéjligheten att individanpassa introduktionen bidrar till
hog kvalitet.

Rekrytering sker nu internt.

||Kva|itetssé krar rekryteringsprocessen ytterligare.

Valideringsprojektet férstarker
kompetenskraven och arbetet med
vardegrund och kultur.

Genom att valideringen kommer att integreras i
introduktionsprocessen kan den bidra till att
kvalitetssakra denna.

Forbattringsforslag

Forbattringsforslag Kommentar
Ta fram en standard for For att sakerstalla att en gemensam standard féljs och att
handledning. handledare utbildas i introduktionsprocessen.
Tydligare dokumentation av Skriftlig dokumentation som exempelvis visar att
genomfoérd introduktion. sakerhetsrutiner har gatts igenom.
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Atgidrder som verksamheten vidtar

For att utveckla och kvalitetssékra introduktionsprocessen vidtar verksamheten féljande atgérder:

1.

2.

Storre fokus pa sdkerhet vid introduktionen. Sakerhet laggs till som en séarskild punkt i
checklistan fér onboarding.

Ta fram en standard for handledning. Medarbetare som ska fungera som handledare ska
utbildas for att tydliggéra vad introduktionen ska innehalla.

Starka introduktionen av forbundets uppdrag och styrande dokument. Fokus ska
ldggas pa vad det innebér att arbeta i en offentlig verksamhet, vad ett kommunalférbund &r
och hur det styrs.

Filma sdkerhetsrutiner. Filmerna ska visas vid introduktionen for att ytterligare forstéarka
sakerhetsarbetet redan i ett tidigt skede av anstéllningen.

Sakerstalla att nya medarbetare far individuell genomgang av sdkerheten

Arendets behandling
I en tjansteskrivelse fr&n Férbundsdirektdren foreslds att godkaénna redovisning av den interna
kontrollen 2026 fér omradet Introduktion och vardegrundsarbete enligt faststalld policy och plan.

Beslutsunderlag
Internkontroll 2026 Introduktion och védrdegrundsarbete pa Kretslopp Sydost (208314)

2026-11-03

Maria Schade,
forbundsdirektor
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Internkontroll 2026

Kunders synpunkter, klagomal och forbattringsforslag 2026

Bakgrund

En del av internkontrollen 2026 ar kopplad till hur val Kretslopp Sydost tar tillvara
kunders synpunkter, klagomal och férbattringsférslag.

Att arbeta med standiga foérbattringar och ddrmed ta tillvara pa kunders synpunkter
bidrar till att hela organisationen arbetar i effektiva processer med kunden i fokus. Att
folja upp kundklagomal &r en nédvandighet som driver forbattring, bygger fértroenden
och sakerstaller hog offentlig servic

Denna del av internkontrollen fér 2026 utgdr fran fragestallningen:

Risk for att inte abonnenternas synpunkter, klagomal och forbattringsférslag leder till
noéjdhet och utveckling

Verksamhetsbeskrivning 2026

2026 har varit ett exceptionellt &r for Kretslopp Sydost med anledning av inférandet av
Narsorterat. Férbundet har infort ett helt nytt insamlingssystem fér bade smahus och
flerbostadshus. Cirka 120 000 ké&rl har stéllts ut enbart till smahus. Darutdver har
samtliga flerbostadshus i alla dtta medlemskommuner fatt, eller &r pa véag att fa, full
sortering.

Detta har i praktiken inneburit ett omfattande projektarbete. Arbetet har bland annat
omfattat utsattning av karl och uppféljning av den entreprenaden, utsattning av karl i
egen regi, informationsinsatser samt kundbesék fér dimensionering och raddgivning.
Kundregistret har uppdaterats med nya tjanster kopplade till 4-facksabonnemang.
Utredningar kopplade till detta har genomférts och inkép av cirka 45 nya
insamlingsfordon har verkstallts.

I samband med det stegvisa inférandet av det nya insamlingssystemet har antalet
témningar 6kat, eftersom det nu finns fler karl som ska témmas.

Beslutade rutiner for hantering av kundsynpunkter

Rutiner fér hantering av reklamationer och férbéattringsforslag ar att dessa lyfts pa
morgonméte dar arbetsledarna traffas och gar igenom gardagens och dagens produktion.
Under dessa méte hantera gardagens reklamationer och férbattringsférslag av respektive
processagare. Dar beslutas daven vem som &ar ansvarig att étg'arda. All informationen
laggs in i ett uppféljningsdokument.

Processen fér hanteringen &r sedan tidigare en del av den arliga ISO9001-revisionen.
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Hur har kundsynpunkter, reklamationer och forbattringsféorslag hanterats under
aret?

Kundservice

Ar mottagare av dvervagande del av kundsynpunkter, reklamationer och
forbattringsférslag. De registrerar det i affarssystemet och lédgger ut det till ratt
handldggare, vilket oftast &r aktuell Arbetsledare. Arendet lyfts sedan enligt nedan
beskrivning pa respektive avdelning.

Insamlingen

D3 inférandet av narsorterat har genomsyrat aret sd har kundreklamationerna varierat i
antal under aret. Sjélva processen runt utredning och atgérder kopplat till
kundreklamationer har pagatt under aret utifrdn féljande struktur.

Varje vecka gar arbetsledare igenom vilka kundreklamationer som inkommit under
perioden. Genomgang med arbetsgruppen pa morgonmétet och vid behov individuell
genomgang med medarbetare. Mangden kundreklamationer kan variera dver tid.
Chaufféren registrerar avvikelser varje gang en tdmning ej skett, dvs orsaken anges i
systemet via fordonsdatorn.

Avc

Kundreklamationer inkommer via Kundservice som mailar ut till Arbetsledare. Om
kundreklamationen &r av karaktédren att kunden behdver kontaktas sd gérs det av
Arbetsledare alternativt Avdelningschef

Kundreklamationer lyfts upp i arbetsgruppen och vid behov individuellt med
medarbetare.

Stodfunktionerna
Arbetar med regelbundenhet i avvikelsesystemet som ar rutinen inom férbundet.
Veckométen dar kundreklamationer och tillhérande avvikelse atgardas

Resultatet av granskningen

Statistiken visar att antal arenden under 2026 uppgar till 324 st, uppdelat pa kategorierna
i tabellen nedan.

Period jan-okt 2026 Antal
Avvikelse 230
Férbattringsférslag 8
Reklamation

kundservice 86
Totalt 324

Av dessa ar 251 klara, 46 st har pabérjats och utreds for 8tgérd och 27 st har antingen
annu inte hanterats eller s& saknas notering om att de &r klara. Nedan visas vilken
kategori som antingen &nnu inte hanterats eller s3 saknas notering om att de ar klara.
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Period jan-okt 2026 Antal
Avvikelse 26
Férbattringsforslag 1
Reklamation

kundservice 0
Totalt 27

Annan statistik som tagits fram ar arenden som registrerats via affarssystemet EDP
Future, vilket hanterar alla drenden som kommer in och klassificeras via kundservice.
Totalt for perioden ar antal arenden registrerade 7 414 st. Varav 6 833 vid tillfallet ar
hanterade och klara. Ovriga ar dnnu inte hanterade eller pagar.

Den tre vanligaste klassificeringar ar

Missad tdmning: 4 226 st

Ovrigt: 624 st

Trasig behallare: 417 st

Missade témningar ar svart att analyser och se ett monster i avvikelsen. Detta &r en kod
som dels hanterar reklamationer som beror pd en missad témning av Kretslopp Sydost,
dels missade tdmningar som beror pa att kunden inte satt ut karlen vid ratt tidpunkt.
Gallande 6vrigt sa ar flertalet drenden géllande utsattning, hemtagning, dimensionering i
samband med inférandet av Narsortering. Dessa drenden férvantas minska under
kommande ar.

Trasiga behallare byts ut sa fort méjlighet ges och vid denna tidpunkt &r det endast 4
nya arenden som ligger 6ppna.

Analys av granskningsresultatet

Det sker en I6pande uppféljning av kundklagomal och férbéattringsférslag.
Uppfdljningen sker nara verksamheten av respektive avdelnings arbetsledare men det
saknas en tydlig punkt pa agendan fér kundsreklamationer.

Stoérre avvikelser lyfts till avdelningschefer.

Vid tiden for internkontrollen fanns det 27 arende som inte var hanterade eller inte hade
klarmarkerats, 8,3% av arets samtliga drende. Vid ndrmare granskning var majoriteten
av dessa sddana som var klar men &nnu inte hade klarmarkerats.

Flertalet av registrerade avvikelser i verksamheten under 2026 ar starkt kopplat till det
pagdende inférandet av Néarsortering och férvantas minska under 2027.

Avvikelser Kommentar

Hanteringstiden for inkomna arenden ar for
1&ng

Tatare regelbunden uppfdljning krdavs

Lag I6sningsfokus pa avvikelser skapar
fler kundreklamationer

Avvikelsearbetet &r inte tillrackligt omfattande

Observationer Kommentar

For litet fokus pa avvikelser, utredningar som
kan skapa kundreklamationer

Storre fokus skapar stérre engagemang

Arbetet med kundreklamationer har Har blivit mycket battre i samband med
utvecklats under 2026 Narsorterat men kan bli battre.
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Forbattringsforslag Kommentar

Skapar snabbare stilltid for atgard och
mindre antal dterkommande kundérende

Aterkoppla mellan delprocesserna snabbare

Atgirder som verksamheten vidtar
1. Sakerstdll att rutinen for avvikelsehantering i verksamheten efterlevs. Arbeta mot
hégre atgardsfokus.

2. Genomgang av processen kopplat till kundreklamationer och avvikelser med
berdrda befattningar.
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208448

Tjansteskrivelse gdllande redovisning Internkontroll 2026 -
Reklamationer, kundklagomal och forbattringsforslag

Forslag till beslut
Forbundsdirektionen beslutar att godk&nna redovisning av den interna kontrollen 2026 for omradet
Reklamationer, kundklagomal och férbattringsforslag enligt faststalld policy och plan.

Arendet

Bakgrund

Enligt kommunallagen, 6 kap 6 § ska en namnd tillse att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pd ett i dvrigt tillfredstallande sétt. Bestammelsen galler &ven nar skétseln av
en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har éverldmnats till ndgon annan.

Det har utforts intern kontroll enligt kontrollplanen som beslutades av férbundsdirektionen 2025-11-
28 § 82.

Den samlade bedémningen av granskningen pd omradet Reklamationer, kundklagomal och
forbattringsférslag redovisas nedan samt i separat bilaga till arendet.

Analys av granskningsresultatet

Det sker en I6pande uppfdljning av kundklagomal och férbattringsférslag.
Uppféljningen sker nara verksamheten av respektive avdelnings arbetsledare men det
saknas en tydlig punkt pa agendan fér kundsreklamationer.

Storre avvikelser lyfts till avdelningschefer.

Vid tiden for internkontrollen fanns det 27 arende som inte var hanterade eller inte hade
klarmarkerats, 8,3% av arets samtliga drende. Vid ndrmare granskning var majoriteten av
dessa sddana som var klar men annu inte hade klarmarkerats.

Flertalet av registrerade avvikelser i verksamheten under 2026 ar starkt kopplat till det
pagdende inférandet av Nérsortering och férvéntas minska under 2027.

Atgirder som verksamheten vidtar

> Sakerstall att rutinen for avvikelsehantering i verksamheten efterlevs. Arbeta mot
hogre atgardsfokus.

> Genomgang av processen kopplat till kundreklamationer och avvikelser med berérda
befattningar.

Arendets behandling

I en tjanstebeskrivelse fran férbundsdirektéren féreslas att forbundsdirektionen beslutar godkénna
redovisning av den interna kontrollen 2026 fér omradet kundsynpunkter, reklamationer och
forbattringsforslag.

Férbundsdirektionen beslutade 2025-11-28 § 82, att faststalla plan for den interna kontrollen for ar
2026 dar det framgar att redovisning av utférda kontroller inom omradet ska redovisas under hdsten
2026.
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Beslutsunderlag
Intern kontroll kundsynpunkter, reklamationer och férbattringsférslag 2026(208480) (0).pdf

2026-11-05
Maria Schade Mikael Svensson,
Foérbundsdirektor Chef ekonomi och administration
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Plan for den interna kontrollen for ar 2027

Bilaga 2

Vasentlighets- och riskanalys (VoR)

Sidalav4

RISKLISTA (férenklad)

Riskbedomning

Granskningsomraden och

kontrollpunkter

*| sannolikhets

-svdrde

VoR- varde

Wl Konsekvens-
varde

Kommentar
- o . .
(kommentera garna hur konsekvenserna paverkar ekonomi respektive

fortroendet for vdra verksamheter)

Ekonomi

Risk for att direktupphandling inte sker

Sannolikheten bedéms stor att risken intréffar da det ar manga
personer som gor inkdp och kunskapen om gallande lagstiftning
varierar. Sannolikheten beddéms stor ocksa att genomférd
direktupphandling inte redovisas till ekonomienheten da risken finns att
dessa rutiner inte ar tillrdckligt kédnda i verksamheten.

Konsekvensen beddms stor om risken skulle intraffa, att det skulle
medféra allvarlig skada eller p%verkan. Det skulle kunna leda till

saval ekonomisk som fértroendemaéssig skada.

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal

Sannolikheten bedéms stor att risken intraffar da detta skots av flera
olika personer och dessutom finns inte samtliga avtal

samlade i systemstdd.

Konsekvensen beddéms stor om risken skulle intraffa, att det skulle
medfdra allvarlig skada eller paverkan. Det skulle kunna leda till
saval ekonomisk som fértroendeméssig skada och avtalsbrott.
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Personal | Rekryteringsprocessen 12 | Risk att rekrytering ej foljer rutin kopplat till kravprofil och urval.
12 | Risk for att medarbetarnas fysiska och psykosocial arbetsmiljé

Arbetsmiljdéarbetet-fysiskt och
psykosocialt. Granska det systematiska
arbetsmiljdéarbetet
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Bilaga 3

Intern kontrollplan
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Gransknings | Kontrollpunkter Kontr | Tidpunkt Metod Avrapportering | VoR-varde Utfall
-omrade oll- till och
ansv bedémning
(vad som ska ar (nér (hur ska granskningen goéras, (anges som
(omr8de dér granskas) granskning | urvalet) (till vem (ange VoR- grén, gul
granskningen en ska rapportering ska | vdrde och eller rod i
ska ske) (vem | genomféras ske och nér) varfor samband
ansva | ) granskning med
rar ska ske) uppféljning)
for
grans
kning
en)
Ekonomi Granska att Verks | September [ Kontrollera bokféringen i Avrapportering VoR-varde 12
direktupphandlingar amhe leverantorsfakturasystemet fér | sker till
gors. tscont att sakerstalla grans for forbundsdirektor
roller direktupphandling. Fér de en i september.

leverantérer som dverstiger
niva for direktupphandling om

vi jamfér med upphandlade
leverantérer
enligt

i aktuellt system

700 000kr tas tre stickprov dar

leverantdrsavtalsférteckningen

Foérbundsdirektor
en avrapporterar
till direktionen i
oktober.
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Ekonomi Granska att inkop sker | Verks | September | For de tre stickprov som valts Avrapportering VoR-varde 12
i enlighet med avtal. amhe ut foljer vi upp inképen mot sker till
tscont avtal for att sakerstalla att forbundsdirektor
roller enbart avtalade varor eller en i september.
tjanster inforskaffats.
Férbundsdirektor
en avrapporterar
till direktionen i
oktober.
Personal Granska HR September | Kontrollera att rutinen kopplat | Avrapportering VoR-varde 12
rekryteringsprocessen till rekrytering foljs. sker till
forbundsdirektor
en i september.
Férbundsdirektor
en avrapporterar
till direktionen i
november.
Personal Arbetsmiljoéarbetet- HR September | Uppféljning av det Avrapportering VoR-varde 12
fysiskt och systematiska sker till

psykosocialt. Granska
det systematiska
arbetsmiljdéarbetet

arbetsmiljoarbetet.Uppfdljning
av detsystematiska
arbetsmiljdéarbete
-genomfdrande av riskanalyser
-anvandning av
skyddsutrustning

-regelbunden genomgang av
sdkerhetsrutiner med
medarbetarna

forbundsdirektor
en i september.

Foérbundsdirektor
en avrapporterar
till direktionen i
november.
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Tjansteskrivelse gdllande Plan for den interna kontrollen for ar 2027

Forslag till beslut
Férbundsdirektionen faststaller plan for den interna kontrollen for ar 2027.

Arendet

Bakgrund
Kretslopp Sydost ar ett kommunalférbund bestdende av dtta medlemskommuner. Enligt

forbundsordningen har de dtta medlemskommunerna éverldmnat kompetens till kommunalférbundet
att fullgbéra kommunernas uppgift inom renhfa’llningsverksamhet. En tydligare definition av den
overlamnade kompetensen finns i forbundsordningen § 4.

Enligt kommunallagen 6 kap 6 § ska varje namnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan foérfattning som galler for verksamheten.

Férbundsdirektionen har i ett separat arende féreslagits besluta om en policy med tillhérande
anvisningar for den interna kontrollen. En f6ljd av det drendet ar att ett forslag till plan for hur den
interna kontrollen ska bedrivas fér &r 2027 har tagits fram.

Forslag till kontroller
Férbundsdirektéren har tillsammans med verksamheten gjort en vasentlighets- och riskanalys dar
fyra granskningsomraden och kontrollpunkter har valts ut fér granskning:

Risk for att direktupphandling inte sker.

Risk for att inkdp inte sker enligt avtal.

Risk for att rekryteringsprocessen inte féljer rutin.

Risk for rutinen runt det Systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) inte féljs.

Samtliga bedémda punkter far i vasentlighets- och riskanalysen ett varde om 12 och ska darfér vara
en del av den interna kontrollen enligt den foreslagna policyn med tillhérande anvisningar for den
interna kontrollen.

Av foreslaget till plan framgdr ocksa hur varje omrdde ska kontrolleras och nér det ska
aterrapporteras till forbundsdirektionen.

Arendets behandling
I en tjanstebeskrivelse fran férbundsdirektéren féreslas att forbundsdirektionen faststaller plan for
den interna kontrollen fér ar 2027.

Beslutsunderlag
Plan for den interna kontrollen fér ar 2027 (208545)
Vasentlighets- och riskanalys (VoR) for ar 2027 (208545)

2026-11-05

Maria Schade,
Forbundsdirektor
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Tjansteskrivelse gillande Projekt Narsortering

Forslag till beslut
Informationen noteras som mottagen.

Arendet
Aterrapportering gallande arbetet med fastighetsnara insamling av forpackningsavfall och inforande
av fyrfackskarl till smahus.
e Status Kalmar kommun och Oskarshamn kommun
Karlleverans av fyrfackskarl till projektplatserna
Fordonsleveranser
Informationsarbete
Ovrigt inom projektet

Arendets behandling
I en tjanstebeskrivelse fran férbundsdirektéren foreslds informationen noteras som mottagen.

2026-11-02

Peter Mellbo
Verksamhetsutvecklare
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Sidalav2

[208536]

Forslag till beslut

Informationen noteras som mottagen.

Arendet

Intakterna for AVS:erna ar hogre &n budgeterat, men ndgot lagre an foregdende &r. Avvikelsen mot
budget beror pd att avvecklingen av AVS budgeterades nagot tidigare an vad som &r utfallet.

Utfallet i resultatet féljer i stort sett utfallet foregdende ar, med ndgot mindre intdkter och kostnader.
Vikterna av forpackningar har sjunkit ndgot och effekten av forflyttningen fran AVS till Narsortering
har successivt gjorts. Dock ar det fortfarande stora mangder som kommer till AVS:erna. To m
september har N&rsortering inférts i 5 kommuner och det dterstod d& 3 kommuner, varav de tva
stérsta raknat till antal invanare. Darmed férvantas forflyttningen att blir stérre i bérjan av 2027.

For perioden januari-september &r minskningen av totala vikterna pa AVS:erna 11%.

Den storsta delen av intdkterna kommer fran ersattningen som fas genom antalet AVS:er som finns
tillgangliga. Har har inga stoérre forandringar gjorts under dret. Endast en AVS har forsvunnit.

I samband med att férpackningarna forflyttas fran AVS till Né&rsortering sa gérs lépande dversyn pa
hadmtningsintervallet pa stationerna. Staduppdragen &r fortsatt p& samman niva som tidigare och
forvantas fortsatta pa samma niva tills antalet stationer dras ner.

Sett till totala vikten av férpackningsinsamlingen, d v s AVS + Narsortering, har 6kningen varit 19,6%

under aret.

Utfall Budget Utfall fg ar
Avs 2601-2609 2601-2609 2501-2509
Omsaéttning 18 080 15293 18 367
Entreprenad -16 726 -13 742 -16 912
Personal -879 -980 -814
Ovriga kostnader -789 -958 -922
Avskrivningar -1211 -1211 -1211
Resultat -1 525 -1 597 -1 495
(Kg)
Avs 2601-2609  2501-2509
Glasférpackningar 1588 480 2 029 090
Metallférpackningar 181 775 203 940
Pappersforpackningar 2337782 2490390
Plastforpackningar 1224 407 1294 300
Totalt 5332444 6017 720
Forandring -11,4%
Narsortering 2601-2609 2501-2509
Glasfoérpackningar 1695 701 619 730
Metallférpackningar 295 245 66 630
Pappersforpackningar 1062 566 611 460
Plastforpackningar 809 764 373 640
Totalt 3 863 275 1671460
F6randring 131,1%

www.kretsloppsydost.se
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Totalt 2601-2609 2501-2509
Glasfoérpackningar 3284181 2 648 820
Metallférpackningar 477 020 270570
Pappersforpackningar 3400 348 3101850
Plastforpackningar 2034171 1667 940
Totalt 9195719 7 689 180
Forandring 19,6%

Arendets behandling
I en tjanstebeskrivelse fran férbundsdirektéren féreslas att Férbundsdirektionen beslutar att notera
information som mottagen.

Beslutsunderlag
Presentationsunderlag

2026-11-05
Maria Schade, Mikael Svensson,
Foérbundsdirektor Chef ekonomi & administration
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Forbundsdirektoren informerar

Forslag till beslut
Informationen noteras som mottagen.

Arendet

Foérbundsdirektdoren informerar om aktuella héandelser inom forbundets verksamhet.

Arendets behandling
I en tjansteskrivelse fran forbundsdirektdren féreslas att informationen noteras som mottagen

Beslutsunderlag
Presentationsmaterial

2026-11-03

Maria Schade,
Foérbundsdirektor
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